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จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณพ.ศ 2565 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
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๑. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุงโดยด่วน (0 – 69.99 คะแนน) 

 
ข้อค าถาม ผลการ

ประเมิน 
ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่

ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

0๑๕ ข้อมูล เ ชิงสถิติการ 
ให้บริการ 
 
 

0 พบว่า ไม่แสดงข้อมูลเชิง
สถิ ติ กา ร ให้ บริ ก า รของ
หน่วยงานในปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ 

ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ น ปี 
งบประมาณ ๒๕๖๖ 

สยศ.ตร., รพ.ตร. 
สตม., สพฐ. และ 

บช.ส. 

ฝ่ า ย อ า น ว ย ก า ร  
ศปท.ตร. ด าเนินการ 
ติดตามและรายงาน
หัวหน้า  ศปท.  ตร . 
ทราบ 

มีการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติ
การให้บริการของหน่วยงาน 
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ แต่
ไม่ ได้ข้อมูล ไม่ปรากฏอยู่ 
เว็บไซต์หลักของ ตร. 

ประชาชนรู้ถึงข้อมูลเชิงสถิติ
การให้บริการของหน่วยงาน
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ได้
อย่างถูกต้อง 

0๒๗ หลักเกณฑ์การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๐ พบว่า ขาดองค์ประกอบ 
ขอ ง ข้ อ มู ล ใ น ส่ ว น ขอ ง 
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร พัฒ น า 
บุ ค ล า ก ร  โ ด ย ค ว ร มี 
รายละเอียดให้ชัดเจนใน 
เรื่องของการพัฒนา อาจ 
จัดท ารายละเอียดแยกตาม
ป ร ะ เ ด็ น  พ ร้ อ ม ร ะ บุ 
ป ร ะ ก า ศ  ร ะ เ บี ย บ
หลักเกณฑ์กลาง ที่ออกโดย
ผู้ที่ มี อ านาจในการออก
ป ร ะ ก า ศ ห ลั ก เ ก ณ ฑ์
ดังกล่าว 

ประกาศ ระเบียบหลักเกณฑ์ 
การพัฒนาบุคลากร 

สกพ. ฝ่ า ย อ า น ว ย ก า ร 
ศปท.ตร. ด าเนินการ 
ติดตามและรายงาน
หน.ศปท.ตร. ทราบ 

มี ก า ร จั ด ท า ป ร ะ ก า ศ 
ระ เบี ยบหลั ก เ กณฑ์ การ
พัฒนาบุ คลากรแต่ ไ ม่ ไ ด้
ข้อมูลไม่ปรากฏอยู่เว็บไซต์ 
หลักของ ตร. 

ประชาชนหรือข้าราชการ 
ต ารวจทราบถึ งประกาศ 
ระ เบี ยบหลั ก เกณฑ์ การ
พัฒ น า บุ ค ล า ก ร ซึ่ ง เ ป็ น 
ข้อมูลที่ถูกต้อง 
และชัดเจน 

การด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

0๓๑ ข้อมูลเชิงสถิติ เรื่อง
ร้ อง เ รี ยนการทุจริ ตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๐ พบว่า ขาดองค์ประกอบ
ของข้อมูลในส่วนของข้อมูล 
เชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของข้าราชการต ารวจของ
แต่ละหน่วยงานในช่วงเวลา 
๖  เ ดื อ น แ ร ก ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

-ก าหนดแนวทางการรายงาน 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของข้าราชการต ารวจ ตาม 
พื้นที่ที่รับผิดชอบตามค าสั่ง 
จต.ที่ ๑๙4/2๕๖๐ ลง ๑2 
ก.ย. ๖๐ เรื่องมอบหมายพื้นที่ 
และหน่วยท่ีรับผิดชอบ ในการ
ปฏิบัติราชการ ตาม กรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

จต. -จ ต .  ด า เ นิ น ก า ร
ติดตามเร่งรัดผลการ
รายงานและรายงาน
ใ ห้ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า
ทราบ 

-จต. ได้รับรายงานสถิติเรื่อง 
ร้อง เ รี ยนการทุจริ ตและ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ ง
ข้าราชการต ารวจ ตามพื้นที่ 
ที่รับผิดชอบตามในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น จ านวนการรับ
เรื่อง ร้องเรียน ,จ านวนเสร็จ
สิ้น, จ านวนคงเหลือ และ
เ รื่ อ ง อ ยู่  ร ะ ห ว่ า ง ก า ร
ด าเนินการเพื่อจะได้รวมรวม
เ ป็ น ส ถิ ติ  , ร า ย ง า น
ผู้บังคับบัญชา และวิเคราะห์
สถานการณ์เรื่องร้องเรียนใน
กรณีต่างๆ 

-จต. ได้รับรายงานสถิติเรื่อง 
ร้อง เรี ยนการทุจริตและ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ ง
ข้าราชการต ารวจตามพื้นท่ีที่
รับผิดชอบในรูปแบบต่างๆ 
เ ช่น จ านวนการรับ เรื่ อง 
ร้องเรียน ,จ านวนเสร็จสิ้น, 
จ านวนคงเหลือ และเรื่องอยู่ 
ระหว่างการด าเนินการ เพื่อ
จะได้ รวมรวมเป็นสถิติ  , 
รายงานผู้บังคับบัญชา และ
วิเคราะห์สถานการณ์เรื่อง
ร้องเรียนในกรณีต่างๆ 

0๓๕ การมีส่วนร่วมของ 
ผู้บริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๐ พ บ ว่ า  ไ ม่ แ ส ด ง ก า ร
ด าเนินการหรือกิจกรรมที่
ผู้บริหารสูงสุด (ผบ.ตร.) ให้
ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ก า ร 
ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า  แ ล ะ
ส่ ง เ สริ มหน่ วยงานด้ าน
คุณธรรมและโปร่งใสอย่าง
เป็นรูปธรรมชัดเจน 

-ผ บ . ต ร .  ป ร ะ ก า ศ แ ส ด ง 
เ จ ต น า ร ม ย์  “NO GIFT 
POLICY”  

จต. -สยศ และ ฝยศ.บก. 
อ ก . จ ต . ร่ ว ม กั น
ด า เนินการติดตาม 
และจัดท าภาพน าลง
ในเว็ปไชต์หลักของ 
ตร. 

-ข้าราชการต ารวจในสังกัด 
ตร . ถือ เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติโดยทั่วกัน 

-ข้าราชการต ารวจในสังกัด 
ตร.ถือเป็นแนทางการปฏิบัติ
โดยทั่วกัน 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

0๓๙ แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๐ พบว่า ขาดองค์ประกอบ
ขอ ง ข้ อ มู ล ใ น ส่ ว น ขอ ง
งบประมาณ ท้ังนี้หน่วยงาน
ควรแสดง ระยะเวลาในการ
ด า เ นิ น ก า ร ใ น แ ต่ ล ะ 
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม ให้ 
ชัดเจน เพื่อให้ประชาชน
ได้รับทราบการเปิดเผย
ข้ อ มู ล ที่ ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ
ครบถ้วน 

-ก าหนดมาตราการให้หน่วย 
รายงานการด าเนินงานด้าน 
งบประมาณ ในด้าน/หมวด 
ต่างๆ ประจ าปีๆ โดยก าหนด 
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม /
วัตถุประสงค์/ผลผลิต/ฯลฯ 
ให้  ตร .  ทราบ เพื่ อน ามา 
เปิดเผยในเว็ปไซต์หลักของ 
ตร. เพื่อให้ประชาชนและ 
ข้าราชการต ารวจได้ทราบถึง 
แผนกา รด า เนิ นก า รด้ า น 
งบประมาณ 

ศปท.ตร. -ผู้บังคับบัญชาแต่ละ 
หน่วยให้ความส าคัญ 
ในการรายงานด้าน 
งบประมาณ ในด้าน/ 
หมวดต่างๆประจ าปีๆ 
-ตร . มอบหมายให้ 
สกบ. เป็นผู้รวบรวบ
การรายงานและส่งให้ 
ศ ป ท . ต ร .  เ พื่ อ
รวบรวม ตลอดจน
ประกาศให้ทราบทั่ว
กันถึงการด าเนินการ  
-สทส. เป็นผู้น าข้อมูล 
เข้าสู่เว็ปไซต์หลักของ 
ตร. 

-ตร. เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง 
และครบถ้วนทางเว็ปไซต์ 
หลักของ ตร. และประกาศ 
ประชาชนและข้าราชการ
ต า ร ว จ  ไ ด้ รั บ ท ร า บ ถึ ง 
โครงการ/กิจกรรมด้านการ 
ด า เ นิ น ก า ร เ กี่ ย ว กั บ
งบประมาณอย่างถูกต้อง 

-ตร. เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง 
และครบถ้วนทางเว็ปไซต์
หลักของ ตร. และประกาศ
ให้ประชาชนและข้าราชการ
ต า ร ว จ ไ ด้ รั บ ท ร า บ ถึ ง 
โครงการ/กิจกรรมด้านการ 
ด า เ นิ น ก า ร เ กี่ ย ว กั บ
งบประมาณอย่างถูกต้อง 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

0๔๐ รายงานการก ากับ
ติ ด ต า ม ก า ร ด า เ นิ น ก า ร
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ ๖ เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๐ พบว่า เนื่องจากข้อ o๓๙  
มีรายละเอียดไม่ครบตาม 
หลัก เ กณฑ์  จึ งท า ให้ ไ ม่
ส ามารถตรวจสอบการ
ด าเนินการในข้อ o๔๐ ได้ 

-ก าหนดมาตราการให้หน่วย 
รายงานการด าเนินงานด้าน 
งบประมาณในด้าน/หมวด 
ต่างๆ ประจ าปีๆ โดยก าหนด 
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม / 
วัตถุประสงค์/ผลผลิต/ฯลฯ 
ให้  ตร .  ทราบ เพื่ อน ามา 
เปิดเผยในเว็ปไซด์หลักของ 
ตร. เพื่อให้ประชาชนและ
ข้าราชการต ารวจได้ทราบถึง
แผนกา รด า เนิ นก า รด้ า น
งบประมาณ 

ศปท.ตร. -ผู้บังคับบัญชาแต่ละ 
หน่วยให้ความส าคัญ
ในการรายงานด้าน 
งบประมาณ ในด้าน/ 
หมวดต่างๆประจ าปีๆ 
และการรายงานใน
ด้านต่างๆ ในส่วนที่
เกี่ยวข้อง เพื่อน ามา
ประกอบการรายงาน
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร 
ป้องกันการทุจริต 
-ตร . มอบหมายให้ 
สกบ. เป็นผู้รวบรวบ
การรายงานและส่งให้ 
ศ ป ท . ต ร .  เ พื่ อ
รวบรวม ตลอดจน
ประกาศให้ทราบทั่ว
กันถึงการด าเนินการ  
-สทส. เป็นผู้น าข้อมูล 
เข้าสู่เว็ปไซด์หลักของ 
ตร. 

-ตร. มีผลการรายงานและ 
ข้อมูลในการวิเคราะห์การ
ด าเนินการการป้องกันการ
ทุ จ ริ ตป ร ะจ า ปี  ร อบ  ๖ 
เดือน 

-ตร. มีผลการรายงานและ 
ข้อมูลในการวิเคราะห์การ
ด าเนินการการป้องกันการ
ทุ จ ริ ตป ร ะจ า ปี  ร อบ  ๖ 
เดือน 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

0 ๔ ๑  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการป้องกันการทุจริต 
ประจ าปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๐ พบว่าขาดองค์ประกอบของ 
ข้ อ มู ล ใ น ส่ ว น ข อ ง
ข้อเสนอแนะ (ส าหรับกรณี 
ไม่พบปัญหาอุปสรรคใน
การด า เนินการและไม่มี
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ พิ่ ม เ ติ ม 
หน่วยงานควรจัดท าข้อมูล
แจ้ ง ใ น เ อ กส า ร เ พื่ อ ใ ห้
ประชาชนได้รับทราบข้อมูล
ที่ถูกต้องและครบถ้วน) 

-ประชาสัมพันธ์ประชาชน 
ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห้
รับทราบและมีส่วนร่วมในการ 
แสดงความคิดเห็นในเรื่อง
ข้ อ เ สนอแนะในกรณี การ 
ด าเนินการป้องกันการทุจริต 
ประจ าปีๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์ 
และปรั บปรุ ง ในแผนกา ร
ด าเนินการป้องกันปราบปราม
การทุจริตๆ 

ศปท.ตร. 

ทุกหน่วย 

ในสังกัด ตร. 

-ผู้บังคับบัญชาแต่ละ 
หน่ วยตระหนั กถึ ง 
ความส าคัญในเรื่อง
การให้ข้อเสนอแนะ
ของประชาชน  ใน 
ด้านการเสนอแนว
ทางการด าเนินการ
ป้องกันปราบปราม 
การทุจริต 
-ประชาสัมพันธ์ ให้ 
ประชาชนได้รับทราบ 
และให้มีส่วนร่วมใน 
การให้ข้อเสนอแนะ
ในทุกช่องทาง 
-ตร . มอบหมายให้ 
จต. เป็นผู้รวบรวบ 
ข้อเสนอแนะและส่ง 
ให้  ศปท .ตร .  เพื่ อ
รวบรวม เพื่อเป็นแนว
ทางการด าเนินการ
ต่อไป 

-ต ร .  ไ ด้ รั บ ท ร า บ ถึ ง
ข้อ เสนอแนะ และความ
ต้องการของประชาชนใน
ด้านการด าเนินการป้องกัน 
ก า ร ทุ จ ริ ต  แ ล ะ น า ม า
วิเคราะห์เป็นเแนวทางใน
ก า ร ก า ห น ด แ ผ น ก า ร
ด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

-ต ร .  ไ ด้ รั บ ท ร า บ ถึ ง
ข้อเสนอแนะ และความ
ต้องการของประชาชนใน
ด้านการด าเนินการป้องกัน 
ก า ร ทุ จ ริ ต  แ ล ะ น า ม า
วิเคราะห์เป็นเแนวทางใน
ก า ร ก า ห น ด แ ผ น ก า ร
ด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงานของท่านมาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 

๕๑.๔๑ -พบว่า ข้าราชการต ารวจ
ยังไม่ทราบถึงหลักเกณฑ์
การใช้งบประมาณ รวมถึง
งบประมาณที่แต่ละหน่วย
ได้รับการจัดสรร 

-ให้ทุกหน่วยน าแผนงาน หรือ
โ ค ร ง ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ด าเนินงานด้านงบประมาณ 
หลักเกณฑ์การใช้งบประมาณ
ห น่ ว ย ค ว ร พัฒ น า วิ ธี ก า ร
เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์
แ ผ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร
งบประมาณประจ าปี ประกาศ
ให้ ทร าบ โดยทั่ ว กั น ในทุ ก
ช่องทาง และในเว็ปไซด์หลัก
ของหน่วย 

ทุกหน่วย        
ในสังกัด ตร. 

-.ผู้บังคับบัญชา ให้ 
ความส าคัญติดตาม 
ก ากับ ดูแลการปฏิบัติ 
-ฝ่ายอ านวยการแต่
ละหน่วยและรายงาน
ใ ห้ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า
ทราบ 

-ข้ า ร า ช ก า ร ต า ร ว จ ไ ด้
รับทราบถึงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานตนเอง 

-ข้ า ร า ช ก า ร ต า ร ว จ ไ ด้
รับทราบถึงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานตนเอง 

i๘  ท่ า น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น 
กระบวนการงบประมาณ
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓๗.๙๕ -ข้าราชการต ารวจมีส่วน
ร่ ว ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร
งบประมาณในระดับน้อย 

-ป ร ะ ก า ศ แ ล ะ แ จ้ ง ใ ห้ 
ข้าราชการต ารวจในหน่วย
ทราบถึ งแผนงบประมาณ
ประจ าปีของแต่ละหน่วย และ
เปิ ด โอกาส ให้ ข้ า ร าชการ 
ต ารวจมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น เพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการด าเนินการ
ทางการจัดท างบประมาณ
ประจ าปี 
-ห น่ ว ย จั ด ใ ห้ ข้ า ร า ช ก า ร 
ต ารวจได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด า เนินการ 
และแผนรายจ่ายงบประมาณ 

ทุกหน่วย 

ในสังกัด ตร.       

-.ผู้บังคับบัญชา ให้ 
ความส าคัญ ติดตาม 
ก ากับ ดูแลการปฏิบัติ 
-ฝ่ายอ านวยการแต่
ละหน่วยประเมินผล
การด าเนินการ และ
ร า ย ง า น ใ ห้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

-ต ร .  มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร 
ด า เนินการ เกี่ ย วกับการ
จัดท างบประมาณประจ าปี 

-ต ร .  มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร 
ด า เนินการ เกี่ ย วกับการ
จัดท างบประมาณประจ าปี 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

i๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของ 
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับ
การใ ช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการที่ถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๖2.๘๑ -พบว่า ข้าราชการต ารวจ
จ านวนมากยังไม่ทราบถึง
หลักเกณฑ์การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการที่ถูกต้อง 

-ก าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน 
ก า ร ข อ อ นุ ญ า ต เ พื่ อ ยื ม
ทรัพย์สินของราชการเพื่อเป็น
แนวทางและแบบแผน เดี่ยว
กั น ใ ห้ ข้ า ร า ชก า ร ต า ร ว จ
น าไปใช้  

 -ให้ประกาศให้ทราบโดยทั่ว 
กันทุกช่องทาง และทางเว็ป
ไซด์หลักของหน่วย              

-ก า ห น ด แ น ว ท า ง ใ ห้ 
ข้าราชการต ารวจถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและก าชับให้ 
ข้าราชการภายในหน่วยมี การ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ ค ว ร
เสริมสร้างจิตส านึกในการ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ เพื่อให้
เกิ ดการแยกแยะระหว่ า ง
ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น  แ ล ะ
ประโยชน์ส่วนรวมรวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เ จ้ า หน้ าที่ ข อ ง รั ฐที่ ดี ต าม
มาตรฐานจริยธรรม 

สกบ. 

ทุกหน่วยใน
สังกัด ตร. 

-ผู้บั งคับบัญชา  ให้
ความส าคัญ ติดตาม 
ก ากับดูแลกรณีการ
ประชามสัมพันธ์ หรือ
ประกาศให้ทราบโดย
ทั่วกันเกี่ยวกับแนว
ท า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ
หลักเกณฑ์  ขั้นตอน
การฃอนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ 

-ข้าราชการต ารวจจะทราบ
ถึงหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการเพื่อน าไปปฏิบัติ
อย่างถูกต้อง 

-ข้าราชการต ารวจจะทราบ
ถึงหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการเพื่อน าไปปฏิบัติ
อย่างถูกต้อง 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

i๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาต
เ พื่ อ ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง 
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน 
หน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๖๕.๑๓ -พบว่า ข้าราชการต ารวจ
ยังไม่ทราบถึงขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ปฏิบัติงาน 

-ก าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน 
ก า ร ข อ อ นุ ญ า ต เ พื่ อ ยื ม
ทรัพย์สินของราชการเพื่ อ 
เป็นแนวทางและแบบแผน 
เดี่ยวกันให้ข้าราชการต ารวจ
น าไปใช้-ให้ประกาศให้ทราบ
โดยทั่ว กันทุกช่องทาง และ
ทางเว็ป ไซด์หลักของหน่วย   
-ก า ห น ด แ น ว ท า ง ใ ห้ 
ข้าราชการต ารวจถือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัดและก าชับให้ 
ข้าราชการภายในหน่วยมีการ
ข อ อ นุ ญ า ต ใ น ก า ร ยื ม 
ทรัพย์สินอย่างถูกต้องและ 
ควรเสริมสร้างจิตส านึกใน 
ก า ร รั บ ผิ ด ชอบต่ อ หน้ า ที่ 
เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ 
ระหว่างประโยชน์ส่วนตน 
แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ร ว ม 
ร ว ม ถึ ง ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง 
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ขอ งรั ฐที่ ดี ต ามมาตร ฐาน
จริยธรรม 

สกบ.            
ทุกหน่วยใน
สังกัด ตร. 

-ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห้
ความส าคัญ ติดตาม 
ก ากับ ดูแล กรณีการ
ประชามสัมพันธ์ หรือ
ประกาศให้ทราบโดย
ทั่วกันเกี่ยวกับแนว
ท า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน 
การฃอนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ 

-ฃ้าราชการต ารวจจะทราบ
ถึงหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการ 
ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการเพื่อน าไปปฏิบัติ
อย่างถูกต้อง 

-ข้าราชการต ารวจจะทราบ
ถึงหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการ 
ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการเพื่อน าไปปฏิบัติ
อย่างถูกต้อง 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

i๒๘ หน่ วยงานของท่ าน     
มีการน าผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท่างานเพื่อ
การป้องกันการทุจริตและ
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๖๗.๑๙ -พบว่า จากการประเมิน
ของข้าราชการ ต ารวจบาง
รายเห็นว่ายังมีการน าผล
ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A ไ ป
ปรับปรุงการท างานเพื่อ
การป้องกันการทุจริตและ
หน่วยงาน หรือมาตราการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
หน่ วยงานยั ง ไม่ สามรถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 

-ห น่ ว ย ค ว ร วิ เ ค ร า ะ ห์ 
มาตราการการเสริมสร้าง 
ความโปร่งใส และด าเนินการ
ตามแผนมาตราการที่ก าหนด
ไ ว้ ต ล อ ด จ น เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ 
ข้ า ร า ชก า ร ต า ร ว จ ท ร า บ         
-หน่วยพิจารณาน าผลการ 
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสมาประกอบการ
ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A          
ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อ
การป้องกันการทุจริต และ
หน่วยงาน หรือมาตราการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น ยั ง ไ ม่ ส า ม ร ถ 
ป้องกันการทุจริตได้จริง  

ทุกหน่วย        
ในสังกัด ตร. 

-ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห้ 
ความส าคัญ ติดตาม 
ก ากับ ดูแล กรณีการ
ผลการประเมิน ITA 
ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ท า ง า น เ พื่ อ ก า ร 
ป้องกันการทุจริตและ 
ห น่ ว ย ง า น  ห รื อ
มาตราการ ป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง 
หน่วยงานยังไม่สาม
รถ ป้องกันการทุจริต
ได้จริง 

-สามารถน าผลการประเมิน 
ITA ผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างานเพื่อการ
ป้ อ งกั น ก า รทุ จ ริ ต  แล ะ
หน่วยงาน หรือมาตรการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
หน่ วยงานยั ง ไม่ สาม ารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 

-สามารถน าผลการ ประเมิน 
ITA ผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างานเพื่อการ
ป้ อ งกั นก า รทุ จ ริ ต  และ
หน่วยงาน หรือมาตรการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
หน่วยงานยั ง ไม่สาม ารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 

 



๒. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุง (70 – 84.99 คะแนน) 
 
ข้อค าถาม ผลการ

ประเมิน 
ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่

ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ       
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

i1 เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น 
ปฏิบัติโดยให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไป
ตามขั้นตอน ระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗๙.๘๔ พบว่าปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อของข้าราชการต ารวจยังไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนท่ีก าหนดหรือระยะเวลาที่ก าหนดไว ้

-จัดท าคู่มือประชาชน  
-ก า ห น ด ขั้ น ต อ น  แ ล ะ
ระยะเวลาการด าเนินการไว้
อย่างชัดเจน 
-ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูล
แก่ผู้ที่มาติดต่อราชการอย่าง
ซัดเจนและรวดเร็วตลอดจน
ก าหนดการด าเนินการตาม
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล เพื่อให้การด าเนินงาน
ของหน่วยงานและข้อมูลส่วน 
บุคคลได้รับความคุ้ มครอง 
เป็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.๒๕๖๒ 
-จ้ดท าและเผยแพร่ช่องทางใน
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูลระหว่าง
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานในช่องทางที่
เข้าถึงง่าย 

ทุกหน่วย     
ในสังกัด ตร. 

-ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห้
ความส าคัญ ติดตาม ก ากับ 
ดูแลการปฏิบัติ 
-ฝ่ า ยอ า นวยกา รแต่ ล ะ
ห น่ ว ย ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินการ และรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

-ข้ า ร า ช ก า ร ต า ร ว จ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด 

-ข้าราชการต ารวจ 
ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม
ขั้ น ต อ น  แ ล ะ
ระยะเวลาที่ก าหนด 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ       
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

i2 หน่วยงานปฏิบัติงาน
ให้บริการแก่ท่านอย่าง
เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด  
 
 
 
 
 

๘๔.๗๖ พบว่า ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่ม า
ติดต่อของข้าราชการต ารวจยังมีการเลือก
ปฏิบัติ 

-ปลูกทัศนคติ  ค่ านิ ยมทาง
จิตใจข้าราชการต ารวจให้มี 
Servicemild และให้บริการ
หรือช่วยเหลือประชาขนเท่า
เทียมกัน 

ทุกหน่วย   
ในสังกัด ตร. 

1 . ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห้ 
  ค ว า ม ส า คั ญ  ติ ด ต า ม     
  ก ากับ ดูแลการปฏิบัติ 
๒ . ฝ่ า ย อ า น ว ย ก า ร แ ต่ 
  ล ะ ห น่ ว ย ป ร ะ เ มิ น ผ ล    
  ก า ร ด า เ นิ น ก า ร  แ ล ะ     
  รายงานให้ผู้บังคับบัญชา  
  ทราบ 

ประชาชนผู้มาติดต่อ 
ราชการจะได้รับการ 
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียม
กัน 

ประชาชนผู้มาติดต่อ 
ราชการจะได้รับการ 
ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง เ ท่ า
เทียมกัน 

i๙ หน่วยงานของท่านใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ และ
คุ้มค่ามากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 

๗๔.๘๙ -พบว่า บางหน่วยยังใช้ใช้จ่ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

- ก าหนดโครงการ /แผน/ 
กิ จ ก ร ร ม  เ พื่ อ ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณให้ตรงไปตาม 
วั ตถุประสงค์ ในการขอใ ช้
งบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่ ว น ร ว ม แ ล ะ ต ร ง กั บ
วัตถุประสงค์ที่ของบประมาณ 

ทุกหน่วย 
ในสังกัด ตร. 

-ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห้
ความส าคัญในการติดตาม 
ก ากับดู แลกรอบการ ใ ช้
งบประมาณประจ าปีของ
แต่ ละหน่ วย ให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ตามที่ได้ขอใน
การจัดท าภารกิจต่างๆ 

-ห น่ ว ย ง า น ใ ช้ 
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเกิด
ความคุ้มค่ามากท่ีสุด 

-ห น่ ว ย ง า น ใ ช้
งบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์
และเกิดความคุ้มค่า
มากที่สุด 

i๑๓ ท่านได้รับ 
ม อ บ ห ม า ย ง า น จ า ก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรมมากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 

๗๔.๓๑ -พบว่า ข้าราชการต ารวจได้รับมอบหมาย
งานจากผู้บังคับบัญชาอย่างไม่เป็นธรรมใน 
จ านวนปริมาณงานท่ีมากพอสมควร 
- ข้าราชการต ารวจจ านวนมากยังขาดความ
เชื่อมั่นในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

-ออกค าสั่ งมอบหมายงาน    
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับผิดชอบ
อย่างชัดเจน พิจารณาจาก
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ค ว า ม รู้ 
ความสามารถ 
-ประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการ
ต า ร ว จ รู้ ถึ ง ห ลั ก เ ก ณ ฑ์
ข้ อ ก า ห น ด เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ปฏิบัติงานให้มากยิ่งข้ึน 

ทุกหน่วย   
ในสังกัด ตร. 

-ผู้บังคับบัญชาพิจารณาใช้ 
ดุลพินิจมอบหมายงานให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาตามที่ได้
มอบหมายให้รับผิดชอบ
ตามความเหมาะสมตาม
ความรู้ความสามารถและ
ตามปริมาณงานที่ ได้ รับ
มอบหมาย 

-ข้าราชการต ารวจได้รับ 
การพิจารณามอบหมาย 
งานให้รับผิดชอบตรง
ตามลักษณะงานและ
ตามความรับผิดชอบ 

-ข้าราชการต ารวจ
ได้รับการพิจารณา
มอบหมายงานให้
รับผิดชอบตรงตาม
ลั กษณะงานและ
ตามความรับผิดชอบ 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ       
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

i๑ ๔  ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า ร
ประเมินผลการปฏบิัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เ ป็ น ธ ร ร ม ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 

๗2.๔๗ -ข้าราชการต ารวจได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากบังคับบัญชาอย่า งไม่ เป็น 
ธรรมในจ านวนท่ีมากพอสมควร 

-ก า ห น ด ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร 
พิจารณา ,หัวข้อการประเมิน 
ใ ห้ ซั ด เ จ น มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด
ครบถ้วนในสาระส าคัญ 

ทุกหน่วย 
ในสังกัด ตร. 

-ผู้บังคับบัญชา พิจารณาใช้ 
ดุลพินิจในการประเมินการ 
ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ที่ 
ก าหนดด้วยความเป็นธรรม 
โดยค านึงถึงปริมาณงาน
คุ ณ ภ า พ ข อ ง ง า น
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ง า น      
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ ต า ม
นโยบาย ฯลฯ 

-ข้าราชการต ารวจได้รับ 
การประ เมินผลการ
ปฏิบัติ งานอย่ าง เป็น
ธรรม 

-ข้าราชการต ารวจ
ไ ด้ รั บ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง  
เป็นธรรม 

i๑๕ ผู้บังคับบัญชา ของ
ท่านมีการคัดเลือกผู้เข้า
รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 
การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษาอย่างเป็น
ธรรมมากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗๑.๕๗ -พบว่า ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรมในจ านวนที่
มากพอสมควร 

-ก า ห น ด ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร 
พิจารณาการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษาหัวข้อ 
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ใ ห้ ชั ด เ จ น มี
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ค ร บ ถ้ ว น ใ น
สาระส าคัญ 
-ประชามสัมพันธ์ให้ข้าราชการ
ต า ร วจทราบ  และรั บรู้ ถึ ง
โครงการฯ ท่ีเกี่ยวข้องให้ทราบ
โดยทั่วกัน 

ทุกหน่วย   
ในสังกัด ตร. 

-ผู้บังคับบัญชาพิจารณาใช้ 
ดุลพินิจ ในการพิจารณา
คัดเลือกผู้ เข้ารับการฟิก
อบรมการศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา โดย
ค านึงถึงก าหนดหลักเกณฑ์
และคุณสมบัติที่ก าหนดไว้
โดยเคร่งครัด 

-ข้าราชการต ารวจได้รับ 
การพิจารณาคัดเลือก
ฝึกอบรบหรือการศึกษา
ดูงานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม 

-ข้าราชการต ารวจ
ได้รับการพิจารณา
คัดเลือกฝึกอบรบ 
หรือการศึกษาดูงาน
จากผู้บังคับบัญชา 
อย่างเป็นธรรม 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ       
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

i๑๘ การสรรหา บรรจุ
แต่ งตั้ ง โ ยกย้ าย  เ รื่ อ ง
ต าแหน่งในหน่วยงานของ
ท่านมีการเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ ง
มากน้อยเพียงใด   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗๘.๙๗ -พบว่า ข้าราชการต ารวจยังขาดความเช่ือมั่น
ในการบริหารงานได้ทรัพยากรบุคคลในเรื่อง
การสรรหาบรรจุแต่งตั้งโยกย้ายเรื่องต าแหน่ง 
โดยมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง 

-ก าหนดหลักเกณฑ์การ บรรจุ
แต่งตั้งให้มีรายละเอียดซัดเจน
ครบถ้วน 
-ประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
ทุกช่องทาง และทางเว็ปไซด์
หลักของหน่วย 

ทุกหน่วย   
ในสังกัด ตร. 

-ผู้บังคับบัญชา ใช้ดุลพินิจ
หลักเกณฑ์ คุณธรรม ความ 
เสมอภาค ความโปร่งใส 
พิจารณาจากผลงานการ
ปฏิบัติงานอยู่บนขั้นตอน
ระเบียบ แล้วถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด  

-ก า ร ส ร ร ห า บ ร ร จุ
แต่ งตั้ ง  การโยกย้ าย
เ รื่ อ ง ต า แ ห น่ ง ใ น
หน่วยงานเป็นไปอย่างมี
หลักเกณฑ์ถูกต้องตาม
หลักคุณธรรม 

-การสรรหาบรรจุ
แต่งตั้งการโยกย้าย
เ รื่ อ ง ต า แ ห น่ ง ใ น
หน่ วย งานเป็น ไป
อย่างมีหลักเกณฑ์
ถู ก ต้ อ ง ต า ม ห ลั ก 
คุณธรรม 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ       
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

i๒๔ หน่วยงานของ ท่าน 
มี ก า รก า กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบการใช้สิ่งของ
ทางราชการอย่างสม ่ า
เสมอเพื่อป้องกันไม่ให้มี
การน า ไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗๕.๘๕ -พบว่า ยังมีข้าราชการต ารวจบางส่วนยังน า
ทรัพย์สินหรือสิ่งของทางราชการไปใช้ในเรื่อง
ส่วนตัว 

-ก าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน 
ก า ร ข อ อ นุ ญ า ต เ พื่ อ ยื ม
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ 
เป็นแนวทางและแบบแผน 
เดี่ยวกัน ให้ข้าราชการต ารวจ
น าไปใช้ 
-ให้ประกาศให้ทราบโดยทั่ว 
กันทุกช่องทาง และทางเว็ป 
ไซด์หลักของหน่วย 
- ก า ห น ด แ น ว ท า ง ใ ห้ 
ข้าราชการต ารวจถือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัดและก าชับให้ 
ข้าราชการต ารวจภายในหน่วย
มีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้องและควร
เสริมสร้างจิตส านึกในการ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  เพื่อให้
เ กิ ดการแยกแยะระหว่ า ง
ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น แ ล ะ
ประโยชน์ส่วนรวมรวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็น 
เ จ้ า ห น้ าที่ ข อ ง รั ฐ ที่ ดี ต า ม
มาตรฐานจริยธรรม 

ทุกหน่วย 
ในสังกัด ตร. 

-ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห้
ความส าคัญ ติดตาม ก ากับ 
ดู แ ล  ก ร ณี ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ห รื อ
ประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ 
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และ
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ 

-ข้าราชการต ารวจไม่น า 
ทรัพย์สินทางราชการไป 
ใช้ในลักษณะประโยชน์ 
ส่วนตัว แต่จะใช้เพื่อ 
ประโยชน์ทางราชการ  
เท่านั้น 

-ขัาราชการต ารวจ
ไม่น าทรัพย์สินทาง
ร า ชก า ร ไ ป ใ ช้ ใ น
ลักษณะประโยชน์ 
ส่วนตัว แต่จะใช้เพื่อ 
ป ร ะ โ ย ช น์ ท า ง
ราชการเท่าน้ัน 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ       
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

i๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของ
ห น่ ว ย ง า น ท่ า น ใ ห้
ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาทุจริตและประพฤติ
มิชอบมากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 

๗๗.๗๔ -พบว่า ข้าราชการต ารวจบางรายมีความเห็น
ว่ า  ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ร ะ ดั บ สู ง ไ ม่ ไ ด้ ใ ห้
ความส าคัญต่อการแก็ไขปัญหาการทุจริตฯ 

-ผบ.ตร. ออกแผน 
ปราบปรามการทุจริตประจ าปี 
แ ล ะ ไ ด้ ม อบน โย บาย ใน ที่
ประจ าชุมบริหาร ตร.  
เพื่อถ่ายทอดให้ข้าราชการ
ต ารวจทราบ และถือปฏิบัติ 
ทั่วกัน 

ทุกหน่วย 
ในสังกัด ตร. 

-ผู้บังคับบัญชาถือปฏิบัติ
ตามนโยบายของ ผบ.ตร. 
ตลอดจนสร้างความเช่ือมั่น
และท า คว าม เข้ า ใ จกั บ
ข้าราชการต ารวจในหน่วย
ตนเอง 

-ผบ.ตร. ให้ความส าคัญ
กั บก า รแก้ ไ ขปัญห า
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

-ผ บ . ต ร .  ใ ห้
ความส าคัญ กับการ
แก้ไขปัญหาทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

i๒๖ มาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการทุจริต
ไ ด้ จ ริ ง  ไ ด้ ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 
 
 
 
 

๗๒.๗๖ -พบว่า มาตรการป้องกันการทุจริตของบาง
หน่วยงานไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 

-หน่ วยออกมาตรการการ 
ป้องกันการทุจริตของแต่ละ 
หน่วยงานและประชาสัมพันธ์
ให้ข้าราชการต ารวจทุกนาย
ทราบ เพื่ อถื อปฏิ บั ติ ในทุ ก
ช่องทาง เช่น เว็ปไซด์หลักของ
หน่วย ประชุมช้ีแจง ก าหนด
นโยบายให้ปฏิบัติ 

ทุกหน่วย 
ในสังกัด ตร. 

- ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ
ข้าราชการต ารวจในสังกัด
ถือปฏิบัติตามมาตรการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง 
หน่วยงานโดยเคร่งครัด 

-มี ม า ต ร า ก า ร ก า ร
ป้องกันการทุจริตและมี
ประสิทธิภาพในการ 
ป้องกันการทุจริตได้จริง 

-มีมาตราการการ
ป้องกันการทุจริต
และมีประสิทธิภาพ
ในการ ป้องกันการ
ทุจริตได้จริง 

i๒๗ ท่านทราบ เกี่ยวกับ
มาตรฐาน ทางจริยธรรม
หรือ ประมวลจริยธรรม 
ส าหรับ เจ้ าหน้ าที่ ขอ ง
หน่วยงานของท่านมาก
น้อยเพียงใด  
 
 
 

๗๒.๘๒ -พบว่า มีข้าราชการต ารวจบางส่วนยังไม  ่

ทราบถึงรายละเอียดและเนื้อหามาตรฐาน 
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ 
ข้าราชการต ารวจ 

-ก า ห น ด ม า ต ร า ฐ า น ท า ง 
จริยธรรมและแนวทางปฏิบัติ
ใ ห้ ชั ด เ จ น เ ป็ น แ บ บ แ ผ น
เดียวกัน เพื่อให้ข้าราชการ
ต ารวจถือปฏิบัติ 

ทุกหน่วย 
ในสังกัด ตร. 

-ผู้บังคับบัญชาชระชุมช้ีแจง 
ให้ข้าราชการต ารวจทราบ 
แ ล ะ ถื อ ป ฏิ บั ติ  ร ว ม ถึ ง
ป ร ะชาสั มพั น ธ์ แ ล ะท า
หนังสือแจ้งเวียนให้ทราบ
ทั่วกัน 

-ข้าราชการต ารวจทุก
น า ย ท ร า บ เ กี่ ย ว กั บ
มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม
แ ล ะ ถื อ ป ฏิ บั ติ โ ด ย 
เคร่งครัด 

-ข้าราชการต ารวจ
ทุ ก น า ย ท ร า บ
เกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม
และถือปฏิบัติ โดย 
เคร่งครัด 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ        
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

i๒๙ หากท่านพบเห็นการ
ทุ จ ริ ต ที่ เ กิ ด ขึ้ น ใ น
ห น่ ว ย ง า น ท่ า น มั่ น ใ จ
จ ะ แ จ้ ง ใ ห้ ข้ อ มู ล ห รื อ
ร้องเรียนต่อหน่วยงานที่ 
เ กี่ ย ว ข้ อ ง ม า ก น้ อ ย 
เพียงใด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗๑.๗๙ -พบว่า ข้าราชการที่พบเห็นเรื่องทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบเกิดความลังเลใจหรือไม่มั่นใจ
ทีจ่ะแจ้งเรื่องหรือร้องเรียน 

-จัดท าและ เผยแพร่ ข้ อมู ล   
แนวทางการปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และข้อมูล
อย่างสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย
มี เนื้ อหาและองค์ประกอบ
ค ร บ ถ้ ว น ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ 
โดยเฉพาะการให้ความส าคัญ
กับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแสหรือร้อง เรี ยนการ
ทุจริตและประพฤติไมช่อบผา่น 
กระบวนการบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ป ร ะ พฤ ติ มิ ช อบ ที่ มี ค ว า ม 
รวดเร็ว สามารถติดตามเรื่อง 
ร้องเรียนได้ มีผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน ตลอดจนพัฒนาช่อง 
ทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ที่สะดวก และปลอดภัย เพื่อ
เป็ นการสร้ า งการรั บรู้ ต่ อ
ประชาชนว่ าหน่วยงานให้
คว ามส า คั ญต่ อก า รแก ไ ข
ปัญหาเรื่ องการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของข้าราชการ
ต ารวจ 

ทุกหน่วย   
ในสังกัด ตร. 
 

-ผู้บังคับบัญชาถือปฏิบัติ
เป็นแบบอย่าง และต้อง
ปลูกฝั งและสร้ า งควา ม
ตระหนักรู้ ค่านิยมในการ
ต่อต้านทุจริตคอร์รัป ช่ัน 
รู้ จั กแยกแยะประโยชน์ 
ส่ ว นต นแ ล ะ ป ระ โ ย ชน์
ส่ วนรวมให้ ไ ด้ เพื่ อปลู ก
ส านึกจิตในด้านคุณธรรม 
แล ะ ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต
คอร์ รัป ช่ันในหน่วยงาน 
รวมถึง การถ่วงดุลภายในที่
เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
จะท าให้ข้าราชการต ารวจ
ตระหนักถึงผลร้ายและพิษ
ภัยของการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด วั ฒ น ธ ร ร ม
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
อย่างยั่งยืน                   
-ไม่ยอมรับพฤติกรรมการ
ทุจริตคอร์รัปชันและไม่ทน 
ต่อการทุจริต 
-ผู้บังคับบัญชาต้องก ากับ 
ดู แล  ก วดขั น  ใต้ บั งคั บ 
บั ญ ช า ห รื อ ข้ า ร า ชก า ร
ต ารวจ ในหน่วย ไม่ ให้มี

-ข้ า ร า ช ก า ร ต า ร ว จ
จ ะ แ จ้ ง เ รื่ อ ง ห รื อ
ร้องเรียน หากพบเห็น
เรื่องทุจริตในหน่วยงาน
ของตนเอง 

-ข้าราชการต ารวจ
จ ะ เ รื่ อ ง ห รื อ
ร้องเรียน หากพบ
เห็นเรื่ องทุจริตใน
ห น่ ว ย ง า น ข อ ง 
ตนเอง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเรียกรับเงินทรัพย์สิน
ของขวัญของก านันหรือ
ประโยชน์อื่นใดจากผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร ห รื อ
ประชาชนทั่วไป หากพบ
จะต้ อ งด า เนิ นการตาม 
อ า น า จ ห น้ า ที่        .   
-ปฏิบัติหน้าที่ทุกขั้นตอน
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ
และข้อบังคับอย่างครบถ้วน 
เคร่งครัด ตลอดจนส่งเสริม
ข้าราชการต ารวจให้ปฏิบัติ
หน้าที่ตาม กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ และ ข้อบังคับที่
ก า ห น ด         .                       
--ปลูกฝังและสร้างความ 
ตระหนักรู้ ค่านิยมในการ 
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
รู้ จั กแยกแยะประโยชน์ 
ส่ ว นต นแ ล ะป ระ โ ย ชน์ 
ส่วนรวม ให้ได้ เพื่อปลูกฝัง
จิตส านึกในด้านคุณธรรม 
และป้องกันการทุจริตคอร์
รัปชันในหน่วยงานรวมถึง   
การถ่วงดุลภายในที่เข้มแข็ง         
มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้ 
ข้าราชการต ารวจตระหนัก 
ถึงผลร้ายและพิษภัยของ 



 
 
 

การทุจริตคอร์รัปช่ัน เพื่อให้ 
เกิดวัฒนธรรมต่อต้านการ 
ทุจริตคอร์รัปชันอย่างยั่งยืน                                  
-ไม่ยอมรับพฤติกรรมการ
ทุจริตคอร์รัปช่ัน และไม่ทน
ต่อการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ       
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

 i๓๐ หากมี เจ้ าหน้าที่ 
ก ร ะ ท า ก า ร ทุ จ ริ ต 
หน่วยงานของท่าน จะมี
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ
ลงโทษอย่างจริงจังมาก
น้อยเพียงใด 

๗๗.๓๓ -พบว่า บางหน่วยงาน อาจมีการช่วยเหลือ 
ข้าราชการต ารวจที่มีพฤติการณ์หรือกระท า
การทุจริตต่อหน้าที่ โดยการ ช่วยเหลือของ
ผู้บังคับบัญชา 

ก าหนดบทลงโทษ ที่ซัดเจน -
ก าหนดแนวทางการบริหาร 
จัดการไว้ ๓ ทางหลัก ๆ คือ 
แนวทางตามหลักธรรมาภิบาล 
แนวทางหลักคุณธรรม และ
จริยธรรม พร้อมด้วย แนวทาง
ในหลักเศรษฐกิจ พอเพียง 
ดังนี้  
-แนวทางตามหลั กธร รมา       
ภิบาล (Good Governance) 
เ ป็ น ห ลั ก ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
บ้านเมืองที่ดี เพราะสามารถ
ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้  อ ย่ า ง มี
ประสิทธิผล เปิดโอกาสให้
ประชาชนมา มีส่วนร่วมเพื่อ
เ ข้ า ม า มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร
ตรวจสอบได้ ซึ่งประกอบด้วย 
๖ ประการ คือ 
1.๑ หลักนิติธรรม เป็นการ 
ป ฏิ บั ติ เ กี่ ย ว กั บ ก ฎ ห ม า ย      
กฎ ข้อบังคับกับกฎหมาย เมื่อ
มี ก ฎ ห ม า ย แ ล้ ว จ ะ ต้ อ ง 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
ทราบ และให้ ถู กต้ องตาม 
บทบัญญัติ เพื่อให้ เกิดความ 
เป็นธรรม 
 

ทุกหน่วย 
ในสังกัด ตร. 

-ผู้บังคับบัญชาถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

-หากพบข้ า ร าชกา ร 
ต ารวจมีพฤติการณ์หรือ
กระท าการทุจริตต้อง
ลงโทษอย่างจริงจัง 

-หากพบข้าราชการ 
ต ารวจมีพฤติการณ์
ห รื อ ก ร ะ ท า ก า ร
ทุจริ ตต้ องลงโทษ 
อย่างจริงชัง 



๒ หลักคุณธรรม เป็นการ 
ปฏิบัติงานที่ยึดหมั่นในความ 
ถูกต้อง ดีงามเสริมสร้าง ความ
ช่ื อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต  จ ริ ง ใ จ            
มี ร ะ เบี ยบ  วิ นั ย  และ เป็ น 
ตัวอย่างทีด่ ี
๓ หลักความโปร่ ง ใส  เน้น 
ความโปร่งใสในการท างาน 
ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  ส า ม า ร ถ 
ตรวจสอบได้ 
๔ หลักการมีส่วนร่วม เน้นการ
มีส่วนรวมของ ประชาชน และ
ความร่วมมือของประชาชน 
และความ ร่วมมือเชิงเครือข่าย
ของ หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
และ ตัดสินใจแก้ปัญหาร่วมกัน  
๕ หลักความรับผิดชอบ เน้น
การปฏิบัติต่อประชาชน มี
ความเอาใจใส่ต่อปัญหา และมี
ความกระตือรือร้นใน การ
แก้ปัญหาให้บรรลุผล โดยไม่
เลือกที่จะปฏิบัติ  
๖  ห ลั ก ค ว า ม คุ้ ม ค่ า  เ น้ น
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร 
บริหารงานโดยใช้ทรัพยากร 
งบประมาณที่ เกิดประโยชน์ 
สูงสุดแก่ประชาชน โดยการ 
ห่วงแหนทรัพยากรธรรมชาติ 
ของท้องถิ่นให้สมบูรณ์ 
 
 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
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คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ       
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗๗.๘2 -พบว่า บางหน่วยมีขั้นตอน และระยะเวลา
การด าเนินการการให้บริการประชาชนมาก
เกินไป 
- ประชาชนผู้มาติดต่อราชการเห็นว่าการ
แพร่การบริการของข้าราชการต ารวจหรือ
กา รบริ ษั ท ง าน ไม่ เ ป็ น ไปตามขั้ นตอน 
ระยะเวลาที่ก าหนด 

-ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานรวมถึงระยะเวลาที่
ให้บริการในแต่ละขั้นตอน 
และประชาสัมพันธ์ ณ จุดที่ 
เห็นชัดบริเวณพื้นท่ีให้บริการ 
-จัดท าบัตรคิวแสดงล าดับการ
การให้บริการในกรณีที่มีผู้มา
รับบริการหลายคน 

บช.น.,ภ.๑-
๙ , สพฐ.ตร.
, สตม. ,
บช.ก.
,สอท.,ทว. 
และ รพ.ตร. 

- ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  ใ ห้
ความส าคัญ ในขั้นตอนการ 
ให้บริการและระยะเวลา
การ  ด า เนินการ ในการ
ติ ด ต่ อ  ร า ช ก า ร ข อ ง
ประชาชน โดย ก าหนด 
ขั้นตอน กระบวนการใน
ก า ร ติ ด ต่ อ  ร า ช ก า ร 
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร 
ด าเนินการแต่ละขั้นตอน 
แ ล้ ว น า ไ ป เ ผ ย แ พ ร่ ใ น
เว็บไซต์ หลัก ของหน่วย
หรื อป ระ ช าสั มพั น ธ์ ใ ห้
ประชาชนทราบถึงขั้นตอน
การ ด าเนินการในรูปแบบ
ต่างๆ 

-ประชาชนผู้มาติดต่อ 
ร า ช ก า ร ท ร า บ ถึ ง
ขั้นตอนการให้บริการ 
ประชาสัมพันธ์อยู่  ณ 
จุดให้บริการจุดเดียว 
(One stop Service) 
และใช้เป็นแนวทางการ 
ขอรับบริการได้ ลดการ
ใช้ดุลพินิจ จึ งท า  ให้
ได้รับบริการอย่างเป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

-ป ร ะ ช า ช น ผู้ ม า
ติดต่อราชการทราบ
ถึ ง ขั้ น ต อ น ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ประชาสัมพันธ์อยู่ 
ณ จุดให้บริการจุด
เดียว (One stop 
Service)และใช้เป็น
แนวทางการขอรับ
บริการได้ลดการใช้
ดุ ลพิ นิ จ  จึ งท า ให้
ได้รับบริการอย่าง
เป็นธรรมไม่ เลือก
ปฏิบัติ 
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E2 หน่วยงาน ปฏิบัติงาน
หรือ ให้บริการแก่ท่ าน
อย่างเป็นธรรมหรือไม่
เ ลื อ กปฏิ บั ติ ม า กน้ อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๘๑.๐๕ -พบว่า ข้าราชการต ารวจบางส่วนยังให้การ
บริการหรือให้ความสะดวกแก่ประชาชนผู้มา
ติดต่อราชการไม่เท่าเทียมกัน 
-ผู้มาติดต่อบางส่วนยังไม่เห็นว่าส านักงาน 
ต ารวจแห่งชาติ มีแผนผังขั้นตอนการให้
บริหารประชาสัมพันธ์อยู่ ณ จุดให้บริการ ซึ่ง
ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเท่าเทียม
กัน และตามล าดับที่มาติดต่อของรับบริการ 

- ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานรวมถึงระยะเวลาที่
ให้บริการในแต่ละขั้นตอน 
และประชาสัมพันธ์ ณ จุดที่ 
เห็นซัดบริเวณพื้นท่ี ให้บริการ 
-อาจจะมีการจัดท าบัตรคิว 
การให้บริการในกรณีที่มีผู้ มา
รั บ บ ริ ก า ร ห ล า ย ค น 
ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ของ 
ส านักต ารวจแห่งชาติ  และ 
ของหน่วยงานในสังกัดรวมถึง
สื่ อสั งคมออนไลน์  ให้ ผู้ ม า
ติ ด ต่ อ ท ร า บ  แ ล ะ 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ 
ติดต่อ ณ จุดให้บริการ 

บช.น.,ภ.๑-
๙ , สพฐ.ตร.
, สตม.
,บช.ก.,สอท.
,ทว. 
และ รพ.ตร. 

-ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  ใ ห้
ความส าคัญ ก ากับ ดูแล
การให้บริการประชาชน
ด้วยความเป็นธรรมเท่า
เทียมรวมทั้งประชาสัมพันธ์ 
ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ ถึ ง
ขั้ น ตอนการปฏิ บั ติ ง าน 
ระยะเวลาต่างๆ ในการ
ติดต่อราชการ และจัดการ
บริการให้เบ็ดเสร็จในจุดๆ 
เดียว (One stop service 
) ตลอดจนจัดให้มีการรับ
บัตร คิว เพื่อให้ประชาชน
ที่มาติดต่อราชการทราบถึง
ล าดับของการมาติ ดต่ อ
ราชการ 

-ป ร ะ ช า ช น ผู้ ติ ด ต่ อ
ราชการ จะได้รับการ
บริการด้วยความเป็น
ธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 

-ประชาชนผู้ติดต่อ 
ราชการจะได้รับการ 
บริ การด้ วยความ
เป็นธรรมไม่ เลือก
ปฏิบัติ 

e๓ หน่วยงานฏิบัติ หรือ
ให้บริการแก่ท่านโดยมุ่ง
ผลส้มฤทธ์และรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 

๘๑.๕๙ -พบว่า ผู้มาติดต่อบางส่วนยังเห็นว่าการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานมีความซับซ้อน 
เข้าถึงได้ยาก หรือมีช่องทางที่ไม่หลากหลาย 
หรือผู้มาติดต่อไม่ทราบว่า มีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ เ ช่น 
Facebook Tiktok หรือ YouTube 

ปลูกสงทัศนคติ ค่านิยมทาง 
จิตใจข้าราชการต ารวจให้ถือ
อุ ด ม ก า ร ณ์ ต า ร ว จ  โ ด ย          
” ต า ร ว จ เ ป็ น ผู้ รั บ ใ ช้ 
ประชาชน” 

บช.น.,ภ.๑-
๙ , สพฐ.ตร.
,สตม. ,
บช.ก.
,สอท.,ทว. 
และ รพ.ตร. 

-. ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห้ 
ความส าคัญ ติดตาม ก ากับ 
ดูแลการปฏิบัติ 
-ฝ่ า ยอ า นวยกา รแต่ ล ะ
หน่ วย  ประ เมิ นผลการ
ด าเนินการ และรานยงาน
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

-ข้าราชการต ารวจมี
ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีมากขึ้น 

ข้าราชการต ารวจมี 
ความรับผิดชอบใน
กา รปฏิ บั ติ หน้ า ที่
มากขึ้น 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ       
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

e๕  ห น่ ว ย ง า น ที่ ท่ า น 
ติดต่อ มีการด าเนินงาน 
โดย ค านึงถึงประโยชน์ 
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ 
ส่ วนรวมเป็นหลักมาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 

๗๙.๑๐ -พบว่ า  ยั งมี โครงการ/การท างานของ 
ข้าราชการต ารวจบางส่วน ไม่ก่อให้เกิด 
ประโยชน์ต่อส่วนร่วมหรือประชาชน 

-ก าหนดโครงการ/กิจกรรม/ 
การปฏิบัติ ง านให้ตรงตาม 
ภารกิจและวัตถุประสงค์ ของ 
ตร. เพื่อประโยชน์ต่อสังความ
โ ด ย ร วม  แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น
โดยตรง 

บช.น.,ภ.๑-
๙ , สพฐ.ตร.
, สตม. 
, บ ช . ก .
,สอท.,ทว. 
และ รพ.ตร. 

- ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ต้ อ ง
ต ร ะ ห นั ก แ ล ะ ใ ห้ 
ความส าคัญ ในการก าหนด 
โครงการและกิจกรรมให้
ต ร ง ต า ม ภ า ร กิ จ แ ล ะ 
ค านึงถึง ประโยชน์ส่วนรวม
แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ รั บ
ประโยชน์โดยตรง 

-โครงการ/กิจกรรม/
การปฏิบัติหน้าที่ของ 
ข้ า ร า ช ก า ร ต า ร ว จ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ 
สั งคม โดยร วม  และ 
ประชาขนโดยตรง สร้าง 
ความพึงพอให้ความ 
เ ช่ื อ มั่ น  แ ล ะ ค ว า ม 
ศรัทธาต่อการปฏิบัติ 
หน้าที่ของข้าราชการ 
ต ารวจ 

-โครงการ/กิจกรรม/
กา รปฏิ บั ติ หน้ า ที่
ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร
ต า ร วจก่ อ ให้ เ กิ ด
ประโยชน์ต่อสังคม
โ ด ย ร ว ม  แ ล ะ 
ประชาขนโดยตรง 
สร้างความพึงพอให้ 
ความเช่ือมั่น และ
ความศรัทธาต่อการ
ปฏิ บั ติ หน้ าที่ ขอ ง
ข้าราชการต ารวจ 

e๖ หน่วยงานมี ช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ 
สามารถเข้าถึงได้ง่ายมาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗๗.๖๕ - พบว่า ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ บาง 
รายมีความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ 
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง 
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนที่มา 
ติดต่อราชการได้รับทราบนั้นยังขาดความ 
ชัดเจนและความถูกต้อง 

- มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร 
ในด้านการบริการประชาชน 
ถึงขั้นตอนการ ติดต่อราชการ 
ด้ านกฎหมายและอื่ นๆ  ที่ 
ประชาชนควรรู้ ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย ทั้งทางเว็บไซต์
หลั กของหน่ วย  Facebook 
อินสตาแกรม, line แผ่นพับ
อินโฟกราฟิก เพื่ออ านวยความ
สะดวก ในการที่ประชาชนเข้า
ไปใช้งาน 
 
 

บช.น.,ภ.๑-
๙ , สพฐ.ตร.
, สตม. 
,บช.ก.
,สอท.,ทว. 

และ รพ.ตร. 

- ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ต้ อ ง 
ต ร ะ ห นั ก แ ล ะ ใ ห้
ค ว า ม ส า คั ญ  บ อก ก า ร
เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ใน 
ด้านต่างๆ ที่ประชาชนควร
รู้ โดยก าหนด ช่องทางการ 
เผยแพร่ เช่น ทางเว็บไซต์ 
หลักของหน่วย Facebook 
อินสตาแกรม,line แผ่น 
พับอินโฟกราฟค 

-ประชาชนสามา รถ 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของ หน่วยงานและ ได้
ข้อมูลอย่างลูกต้อง 

-ประชาชนสามารถ 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของ หน่วยงานและ 
ไ ด้ ข้ อ มู ล อ ย่ า ง
ถูกต้อง 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ        
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

e๗  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร 
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารที่
ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้ รับบริการควร ได้รับ
ทราบอย่างชัดเจนมาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗๗.๕๖ - พบว่า ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ บาง 
รายมีความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ 
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง 
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนที่มา 
ติดต่อราชการได้รับทราบนั้นยังขาดความ   
ซัดเจนและความถูกต้อง 

- มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร 
ในด้านการบริการประชาชน 
ถึงขั้นตอนการติดต่อราชการ 
ด้าน กฎหมายและอื่นๆ ที่ 
ประชาชนควรรู้ ผ่านช่องทางที่
หลากหลายทั้งทางเว็บไซต์
หลั กของหน่ วย  Facebook 
อินสตาแกรม,line แผ่นพับ
อินโฟกราฟิกเพื่อ อ านวยความ
สะดวก ในการ ท่ีประชาชนเข้า
ไปใช้งาน 

บช.น.,ภ.๑-
๙ , สพฐ.ตร.
, สตม. 
, บ ช . ก .
,สอท.,ทว. 

และ รพ.ตร. 

- ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ต้ อ ง 
ต ร ะ ห นั ก แ ล ะ ใ ห้
ค ว า ม ส า คั ญ  บ อก ก า ร
เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ใน 
ด้านต่างๆ ที่ประชาชนควร
รู้ โดยก าหนด ช่องทางการ 
เผยแพร่ เช่น ทางเว็บไซต์ 
หลักของหน่วย Facebook 
อินสตาแกรม,line แผ่น 
พับอินโฟกราฟิก 

-ประชาชนสามา รถ 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของ หน่วยงานและได้
ข้อมูลอย่างลูกต้อง 

-ประชาชนสามารถ 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานและ 
ไ ด้ ข้ อ มู ล อ ย่ า ง     
ถูกต้อง 

e๑ ๐  ห น่ ว ย ง า น มี 
ช่องทางที่ท่าน สามารถ
แ จ้ ง ใ ห้ ข้ อ มู ล ห รื อ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สิ น บ น ห รื อ ทุ จ ริ ต ต่ อ
หน้าท่ีหรือไม่ 

๗๙.๑๐ - พบว่า ประชาชนผู้มาติดต่อราชการบาง 
ร ายมี ค วาม เห็ นว่ า  หน่ วย งานยั ง ไ ม่ ม ี       
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของข้าราชการต ารวจ 

-ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ช่อง
ทางการร้องเรียน ๘ ช่องทาง
ของส านักงานจเรต ารวจ เช่น 
ม า ร้ อ ง เ รี ย น ด้ ว ย ต น เ อ ง        
ท าหนังสือร้องเรียน ร้องเรียน
ผ่านหน่วยงานอื่น ร้องเรียน
ผ่ า น  สปน . ๑๑๑๑  ส า นั ก 
นายกรัฐมนตรี ร้องเรียนผ่าน
สื่อโชเขียล และ ระบบเจคอม 
เป็นต้น และจัดให้มีมาตรการ
ด้มครองปกปิดข้อมูลผู้แจ้ ง
เบาะแส หรือผู้ร้องเรียนด้วย 
 

บช.น.,ภ.๑-
๙ , สพฐ.ตร.
, สตม. 

,บช.ก.
,สอท.,ทว. 
และ รพ.ตร.
,จต. 

- ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห้ 
ความส าคัญในการ เผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ ๘ ช่อง 
ท า ง ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น
ข้าราชการ ต ารวจทุจริต
หรือแจ้งเบาะแสการกระท า
ความผิดของข้าราชการ
ต ารวจผ่านสื่อโชเขียลมีเดีย 
เป็นต้น 

-ประชาชนรับรู้ถึงช่อง 
ท า ง ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น       
๘ ช่องทาง 

-ประชาชนรับรู้ ถึ ง 
ช่องทางการ้องเรียน             
๘ ช่องทาง 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ       
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

e๑๑ การปฏิบัติ หรือการ
ให้บริการ ของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 

๗๗.๙๕ -พบว่ า  ก า ร ให้ บ ริ ก า รประชาชนของ 
หน่วยงานบางราย มีระยะเวลา หรือ ขั้นตอน
เพิ่มมากข้ึนจากการมาติดต่อราชการในครั้งที่
ผ่านมา 

- ก าหนด มาตรฐาน  การ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ประชาชนเพื่อเป็นแนวทาง
ของข้าราชการต ารวจ ในการ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการ
ป ร ะ ช า ช น  เ ช่ น  ก า ห น ด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ด าเนินการในแต่ละเรื่อง 
 

บช.น.,ภ.๑-
๙ , สพฐ.ตร.
, สตม. 

,บช.ก.
,สอท.,ทว. 
และ รพ.ตร. 

- ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  ใ ห้ 
ความส าคัญและปลูกฝั ง 
ทัศนคติ  ค่านิยมในเรื่ อง 
ServiceMild ให้แก ่
 ข้าราชการต ารวจ 

-ประชาชนมีความพึง 
พอใจต่อการให้บริการ 
ของข้าราชการต ารวจ 
มากกว่าครั้งท่ีผ่านมา 

-ประชาชนมีความ
พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง 
ข้าราชการต ารวจ 
ม า ก ก ว่ า ค รั้ ง ที่    
ผ่านมา 

e๑๒ วิธีการขั้นตอน การ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวก รวดเร็วขึ้นกว่าที่ 
ผ่านมามากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗๗.๗๙ - พ บ ว่ า  บ า ง ห น่ ว ย ง า น ยั ง มี วิ ธี ก า ร 
กระบวนการ และขั้นตอนในการติดต่อ 
ราชการที่ซับซ้อนยุ่งยาก ใช้เวลามากในการ
ติดต่อราชการ 

-ประชาสัมพันธ์การ ให้บริการ
ใ น รู ป แ บ บ E-Serviceใ ห้
ประชาชนผู้มารับบริการทราบ 
และติด ประชาสัมพันธ์ ณ จุด 
ใ ห้ บ ริ ก า ร  (One stop 
Service) 
- ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
ห รื อ คู่ มื อ ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
มุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก 
และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจ เพื่อให้
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ
ได้ รับการบริการที่ รวดเร็ ว
กว่าเดิม 

บช.น.,ภ.๑-
๙ , สพฐ.ตร.
, สตม. 
,บช.ก.
,สอท.,ทว. 

,และ 
รพ.ตร. 

-ผู้ บั งคับบัญชาให้ความ 
ตระหนัก ติดตาม ก ากับ 
ดูแล การด าเนินการในเรื่อง 
การประชาสัมพันธ์  การ 
เผยแพร่รูปแบบการบริการ 
และปรับปรุงกระบวนการ 
บริการให้มีขั้นตอนน้อยลง 
และรวดเร็ว 
-เพิ่มช่องทางการบริการ
แบบ ออนไลน์ เพื่อความ
สะดวก และรวดเร็วมากข้ึน 

-ประชาชนผ้มาติดต่อ 
ร า ช ก า ร  ท ร า บ ถึ ง 
ขั้นตอนการด าเนินการ 
ระยะเวลา และรูปแบบ 
ก า ร ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร 
เพื่อให้ได้รับ 
ความสะดวกสบสบาย 
ยิ่ ง ขึ้ น  ต ล อ ด จ น มี
ช่องทางการให้บริการ 
ทางออนไลน์ในรูปแบบ 
ต่างๆ 

-ป ร ะ ช า ช น ผ้ ม า
ติดต่อราชการทราบ
ถึ ง ขั้ น ต อ น ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร
ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ล ะ
รูปแบบการติดต่อ
ร า ช ก า ร  เ พื่ อ ใ ห้
ไ ด้ รั บ ค ว า ม
สะดวกสบายยิ่งขึ้น
ตลอดจนมีช่องทาง
การ ให้บริการทาง
ออนไลน์ ในรูปแบบ
ต่างๆ 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ         
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

e๑๔ หน่วยงานที่ท่ าน
ติดต่อเปิดโอกาสให้รับ
บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
หน่วยงานได้ดี ขึ้ นมาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗๑.๗๗ -พบว่า บางหน่วยงานยังไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ า เข้ า ไปมี ส่ วนร่ วม ในการ
ป รั บ ป รุ ง พั ฒน า ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ด้ า น        
การให้บริการ 

-ก าหนดช่องทางการแสดง 
ความคิดเห็นในรูปแบบต่างๆ  
เช่น เว็ปไซด์หลักของหน่วย 
Q&A, Facebook, อินตราแก
รม ,line และช่องทางอื่นๆ ให้
ป ร ะ ช า ชน ผู้ ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร
สามารถแสดงความคิดเห็นได้ 
-ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ผู้ใช้บริการทราบถึงช่องทางใน
การแสดงความคิดเห็นในรูป
แบต่างๆ เพื่อ น ามาปรับปรุง
ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร แ ล ะ ก า ร 
ให้บริการ 

ทุ ก ห น่ ว ย    
ในสังกัด ตร. 

 

 

 

 

 

-ผู้บังคับบัญชา ได้ก าหนด 
ช่ อ งท า งต่ า ง ๆ  ทั้ ง ท า ง
ออนไลน์  สื่อเล็กทรอนิกส์ 
กล่องความคิดเห็น ฯลฯ 
เพื่อรับฟังและเรียนรู้ความ
ต้องการและความคาดหวัง 
ควรรับฟังและเรียนรู้จาก
ประชาชนผู้รับบริการ หรือ 
กลุ่ มผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วน เสี ย
(Stakeholders) ทั้งในอดีต 
แ ล ะ ปั จ จุ บั น  ร ว ม ทั้ ง 
ประชาชน ผู้รับบริการ หรือ
กลุ่ มผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วน เสี ย 
(Stakeholders)  ของคู่ 
เปรียบเทียบ เพื่อส่งมอบ 
บริ ก า ร ได้ ต ร งกั บความ 
ต้ อ งก า รด้ ว ย วิ ธี ต่ า ง  ๆ 
วิธีการรับฟั งและเรี ยนรู้ 
ความต้องการ เช่น  
•  ก า ร ส า ร ว จ ร า ย ก ลุ่ ม 
(Focus Group)ประชาชน 
ผู้รับบริการ  
• การรายงานเหตุการณ์ที่ 
ส า คั ญ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ 
ประชาชน ผู้รับบริการ  
• การมีปฏิสัมพันธ์อย่าง 
ใ ก ล้ ชิ ด กั บ ป ร ะ ช า ช น      

ประชาชนหรือผู้เข้ารับ
บริการ  เข้ าไปมีส่ วน
ร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือปรับปรุ ง 
พัฒนาการด าเนินงาน
ใ น ทุ ก ๆ ด้ า น  เ พื่ อ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ต้องการ ในการบริการ
ต่ อ ป ร ะ ช า ชน อย่ า ง
แท้จริง 

ประชาชนหรือผู้เข้า
รับบริการ เข้าไปมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
แสดงความคิดเห็น
ห รื อ ป รั บ ป รุ ง 
พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงานในทุกๆ
ด้าน เพื่อตอบสนอง
ความต้องการ ใน
ก า ร บ ริ ก า ร ต่ อ
ป ร ะ ช า ช น อ ย่ า ง
แท้จริง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรวบรวมข้อร้องเรียน 
ข้อวิจารณ์จากข้าราชการ 
ต า ร ว จ ที่ ไ ด้ สั ม ภ า ษ ณ์ 
ประชาชน ผู้รับบริการไม่พงึ
พอใจ 
• การสัมภาษณ์ประชาชน 
ผู้รับบริการในอดีต-ปัจจุบัน 
•สารสนเทศที่ได้จากการ 
ส ารวจหรือข้อมูลป้อนกลับ
จากประชาชน ผู้รับบริการ 
จากช่องทางการร้องเรียน 
ต่าง ๆ และเว็บไซต์รวมถึง 
ข้อเสนอแนะที่รวบรวมจาก 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
•การใช้กระบวนการรับข้อ 
ร้องเรียนเพื่อท าความเข้าใจ 
ลักษณะที่ส าคัญของการ 
บริการ 
•จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
แยกกลุ่มแต่ละกลุ่มเพื่อรับ
พึงและเรียนรู้ความต้องการ 
จากวิธีการต่าง ๆ 
•ติดตามรับพึงและเรียนรู้ที่ 
เหมาะสมกับสภาพการณ์ 
แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่ 
เปลี่ ยนแปลง ไปจากทั้ ง
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ห ลั ก แ ล ะ 
ผู้รับบริการล าดับรองลงมา  
รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
( เ ช่น การติดตามรับพึ ง 
ผ่านทางระบบเว็บไซต์หรือ 



การจัดท า Public Hearing 
หรือ Focus Group เป็น
ต้น) 
- ก า ห น ด ล ง ใ น ต า ร า ง 
ประชาชน ผู้รับบริการใน 
แ ต่ ล ะ ภ า ร กิ จ  พั น ธ กิ จ 
ประ เด็ นการรั บฟั งและ 
เ รี ย น รู้ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร    
ความ คาดหวัง และการน า
ข้อมูล ไปใช้ในการปรับปรุง 
 

ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ       
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

e๑๕ หน่วยงานที่ท่ าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงการ 
ด า เ นิ น ง า น / ก า ร 
ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ ห้ มี ด ว า ม 
โปร่งใสมากขึ้นมากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗๗.๗๙ -พบว่า ประชาชนบางส่วนยังขาดความ 
เช่ือมั่นในการท างานของ ตร. ในด้านความ 
โปร่งใส 

-ตร. ต้องสร้างความเช่ือมั่น 
แ ล ะ ค ว า ม ศ รั ท ธ า ใ ห้ กั บ    
ประชาขน 

บช.น.,ภ.๑-
๙ , สพฐ.ตร.
, สตม. 

,บช.ก.
,สอท,ทว.. 
และ รพ.ตร. 

-ผู้ บั งคับบัญชาให้ความ 
ตระหนักต่อการให้บริการ 
ประชาชนในด้านต่างๆ 
-ก า กั บ  ติ ด ต า ม  ดู แ ล 
ข้าราชการต ารวจ ในด้าน
การบริการต่อประชาชน 
ด้ ว ย ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
ตรวจสอบได้ 

-ป ร ะ ช า ช น มี ค ว า ม 
เ ช่ื อมั่ น  และมี ความ    
พึงพอใจต่อการบริการ
มากขึ้น 

-ประชาชนมีความ 
เช่ือมั่น และมีความ
พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร
บริการมากขึ้น 



๓. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาและยกระดับให้ดีย่ิงข้ึน (๘๕.00 - 100 คะแนน) 
 
ข้อค าถาม ผลการ

ประเมิน 
ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่

ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ      
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

i๓ หน่ วย งานปฏิบั ติ ง าน 
ให้บริ การแก่ท่ านโดยมุ่ ง 
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๘๕.๐๕ -พบว่า ข้าราชการ ต ารวจมี
ความรับผิดชอบ ในหน้าที่
อยู่ในระดับที่ดี แต่ยังไม่ดี
ที่สุด 

-ปลูกสงทัศนคติ ค่านิยม ทาง
จิตใจข้าราชการ ต ารวจให้ถือ
อุ ด ม ก า ร ณ์ ต า ร ว จ  โ ด ย
“ ต า ร ว จ เ ป็ น ผู้ รั บ ใ ช้
ประชาชน” 

ทุกหน่วย 
ในสังกัด 

ตร. 

-. ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห้ 
ความส าคัญ ติดตาม ก ากับ
ดูแลการปฏิบัติ 
-ฝ่ ายอ านวยการแต่ ล ะ 
ห น่ ว ย ป ร ะ เ มิ น ผ ล       
ก า ร  ด า เ นิ นก า ร  แล ะ
รายงานให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ข้าราชการต ารวจมีความ 
รั บ ผิ ด ชอบ ในการปฏิ บั ติ
หน้าท่ีมากขึ้น 

-ข้ า ร าชการต า ร วจมี ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
มากขึ้น 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ      
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

i๔ เจ้าหน้าที่หน่วยงานของ
ท่านมีการเรียกรับทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที่ กฎหมายก า หนด  เ ช่ น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ เพื่อ 
แลกกับการปฏิ บั ติ ง าน / 
ให้บริการหรือไม่ 

๙๘.๔๔ - พบว่า ข้าราชการต ารวจ 
บ า ง ส่ ว น เ ป็ นส่ วน น้ อ ย      
มีการ เ รี ยกรับทรัพย์สิ น 
ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์แลกกับการ
ปฏิ บั ติ ง าน /  ให้ บริ ก า ร    
อยู่บ้าง 

-ประกาศ เจตจ าน งว่ า จ ะ 
บริหารงานด้านความ ซื่อสัตย์
สุจริตตามหลักธรรมาภิบาล 
เกิดความโปร่งใสและสามารถ
ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้  พ ร้ อ ม
รับผิดชอบเพื่ อสร้างความ
เ ช่ื อ มั่ น แ ก่ สั ง ค ม  แ ล ะ 
ประชาชน โดยมี เจตจ านง 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน
ทุกรูปแบบ และมุ่งให้หน่วย
เป็นองค์กรธรรมาภิบาลและ 
มี ค ว า ม โปร่ ง ใ ส ใ ห้ ส มกั บ
ค่านิยมของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ที่ก าหนดว่า  
“สุจริตเป็นธรรม” 

ทุกหน่วย 
ในสังกัด 

ตร. 

-ผู้บังคับบัญชา ต้องก ากับ 
ดูแล กวดขัน ผู้ ใต้บังคับ 
บัญชาหรื อ ข้ า ร า ชกา ร
ต ารวจในหน่วย ไม่ให้มีการ
เ รี ยกรั บ  เ งินทรัพย์ สิ น 
ของขวัญของก านัลหรือ 
ประโยชน์อื่นใดจากผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร ห รื อ 
ประชาชนทั่วไป หากพบ 
จะต้ องด า เนินการตาม 
อ านาจหน้าที ่
-ปฏิบัติหน้าที่ทุกขั้นตอน 
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
แ ล ะ ข้ อ บั ง คั บ  อ ย่ า ง
ครบถ้วน เคร่งครัด 
-ส่งเสริมข้าราชการต ารวจ 
ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ต า ม 
กฎหมาย กฎ ระ เบี ยบ 
และข้อบั งคับที่ ก าหนด            
-ปลูกฝังและสร้างความ 
ตระหนักรู้ ค่านิยมใน 
ก า ร ต่ อ ต้ า น ทุ จ ริ ต
คอร์รัปช่ัน รู้จักแยกแยะ
ประ โยชน์ ส่ วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวมให้ได้
เพื่ อปลูกฝังจิตส านึกใน
ด้านคุณธรรม และป้องกัน

-ข้าราชการต ารวจในหน่วย
ต้อง ไม่มีพฤติการณ์เกี่ยวกับ
ก า ร เ รี ย ก รั บ ท รั พ ย์ สิ น 
ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที่ ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด  เ ช่ น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ เพื่อ
แลกกับการ  ปฏิ บั ติ ง าน /
ให้บริการ 

-ข้าราชการต ารวจในหน่วยต้อง
ไม่มีพฤติการณ์เกี่ยวกับการ
เรียกรับทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือ ผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที่ กฎหมาย
ก าหนด เ ช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่ า ป รั บ  เ พื่ อ แ ล ก กั บ           
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 



การทุจริตคอร์ รัป ช่ันใน
หน่ วยงาน  รวมถึ งการ
ถ่วงดุลภายในที่ เข้มแข็ง มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้
ข้าราชการต ารวจตระหนัก
ถึงผลร้าย และพิษภัยของ
ก า ร ทุ จ ริ ต ค อ ร์ รั ป ช่ั น 
เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด วั ฒน ธ ร ร ม
ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต        
คอร์รัปชันอย่างยั่งยืน 
-ไม่ยอมรับพฤติกรรมการ 
ทุจริตคอร์รัปชัน และไม่
ทนต่อการทุจริต 
-ผู้บังคับบัญชาต้องก ากับ 
ดูแล กวดขันผู้ ใต้บั งคับ 
บัญชาหรื อ ข้ า ร า ชกา ร
ต ารวจในหน่วยไม่ให้มีการ
เ รี ยกรั บ  เ งินทรัพย์ สิ น 
ของขวัญของก านันหรือ 
ประโยชน์อื่นใดจาก ผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร ห รื อ 
ประชาชนทั่วไป หากพบ 
จะต้ องด า เนินการตาม 
อ านาจหน้าที ่
-ปฏิบัติหน้าที่ทุกขั้นตอน 
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
แ ล ะ ข้ อ บั ง คั บ อ ย่ า ง
ครบถ้วนเคร่งครัดตลอดจน 
-ส่งเสริมข้าราชการต ารวจ 
ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ต า ม 
กฎหมาย กฎ ระ เบี ยบ 



และข้อบังคับท่ีก าหนด  
- ปลูกฝังและสร้างความ
ตระหนักรู้ ค่านิยมในการ 
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน
รู้ จักแยกแยะประโยชน์
ส่ วนตนและประ โยชน์
ส่วนรวมให้ได้เพื่อปลูกฝัง
จิตส านึกในด้านคุณธรรม 
และป้ อ งกั นก ารทุ จ ริ ต
คอร์รัป ช่ันในหน่วยงาน 
รวมถึงการถ่วงดุลภายในที่ 
เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ 
ซึ่ ง จะท า ให้ ข้ า ร าชการ
ต ารวจตระหนักถึงผลร้าย 
และพิษภัยของการทุจริต
คอร์ รั ป ช่ั น  เพื่ อ ให้ เ กิ ด 
วัฒนธรรมต่ อต้ านกา ร
ทุ จ ริ ต คอร์ รั ป ชั นอย่ า ง
ยั่งยืน 
-ไม่ยอมรับพฤติกรรมการ 
ทุจริตคอร์รัปชัน และไม่
ทนต่อการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ       
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

i๕ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่ า น มี ก า ร เ รี ย ก รั บ เ งิ น 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ก านัล
หรือผลประโยชน์ จากบุคคล
อื่ นที่ อ า จ ส่ ง ผ ล ให้ มี ก า ร
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน
หรือไม่ 

๙๘.2๓ - พบว่า ข้าราชการต ารวจ
บางส่วนเป็นส่วนน้อย ยังมี
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ข อ ง ข วั ญ  ก า นั ล ห รื อ
ผลประโยชน์จากประชาชน
ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่ เป็นธรรม
เพื่อเป็นการตอบแทน 

-ประกาศ เจตจ าน งว่ า จ ะ 
บริหารงานด้านความ ซื่อสัตย์
สุจริตตามหลักธรรมาภิบาล 
เกิดความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้พร้อมรับผิดชอบ
เพื่ อสร้ างความ เ ช่ือมั่ นแก่
สังคม และประชาชน โดยมี
เจตจ านงต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ และ   
มุ่งให้หน่วยเป็นองค์กรธรร
มาภิบาลและมีความโปร่งใส
ใ ห้ ส ม กั บ ค่ า นิ ย ม ข อ ง
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่
ก าหนดว่า “สุจริตเป็นธรรม” 

ทุกหน่วย 
ในสังกัด 

ตร. 

-ผู้บังคับบัญชา ต้องก ากับ 
ดูแล  กวดขั น  ผู้ ใ ต้ บั ง คับ 
บัญชาหรือข้าราชการ ต ารวจ
ในหน่วยไม่ให้มีการเรียกรับ 
เงินทรัพย์สินของขวัญของ
ก านันหรือประโยชน์อื่นใด
จากผู้มาติดต่อราชการหรือ 
ประชาชนท่ัวไป หากพบ 
จ ะ ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร ต า ม 
อ านาจหน้าท่ี 
-ปฏิบัติ ห น้ า ท่ี ทุกขั้ นตอน 
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับ อย่างครบถ้วน 
เคร่งครัดตลอดจนส่งเสริม
ข้าราชการต ารวจ ให้ปฏิบัติ
ห น้ า ท่ี ต า ม ก ฎ ห ม า ย        
กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ี
ก าหนด  
- ปลูกฝั งและสร้ า งความ 
ตระหนักรู้  ค่านิยมในการ 
ต่ อต้ าน ทุจริ ตคอร์ รั ปชั่ น  
รู้ จั ก แย ก แย ะ ปร ะ โ ย ช น์    
ส่ ว น ต น แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ 
ส่วนรวมให้ได้ เพื่อปลูกฝัง 
จิตส า นึกในด้านคุณธรรม 
แ ล ะ ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต
คอ ร์ รั ป ชั่ น ใ นห น่ ว ย ง า น 
รวมถึ งการถ่วงดุลภายใน    
ท่ีเข้มแข็ง มีประสิทธิภาพซ่ึง

-ข้ า ร า ช ก า ร ต ร ว จ ไ ม่ มี
พฤติการณ์เกี่ยวกับการเรียก
รับเ งินทรัพย์สิน ของขวัญ
ของก านัลหรือผลประโยชน์
จากบุคคลอื่นท่ีอาจส่งผลให้มี
การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 

-ข้ า ร า ช ก า ร ต ร ว จ ไ ม่ มี
พฤติการณ์ เกี่ยวกับการเรียก
รับเงินทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัลหรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอื่นที่อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม
เพื่อเป็นการตอบแทน 



จะท าให้ข้าราชการต ารวจ
ตระห นักถึ ง ผลร้ าย  และ    
พิ ษ ภั ย ข อ ง ก า ร ทุ จ ริ ต
ค อ ร์ รั ป ชั่ น  เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด 
วัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นอย่างยั่งยืน 
-ไม่ยอมรับพฤติกรรมการ 
ทุจริ ตคอร์ รั ปชัน  และไม่    
ทนต่อการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ       
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

i๖ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่านมีการให้เ งินทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านั ลหรือ 
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่
บุคคลภายนอกเพื่ อสร้าง 
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ที่ ดี แ ล ะ 
คาดหวังให้มีการตอบแทน 
ในอนาคตหรือไม่ 

๙๗.๑2 -พบว่า มีข้าราชการต ารวจ
บา ง ส่ ว น เ ป็ นส่ วน น้ อ ย     
ยังมีการให้ เ งินทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัลหรือ 
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่
บุคคลภายนอก เพื่อสร้าง
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ที่ ดี แ ล ะ
คาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต อยูบ้าง 

-ประกาศ เจตจ าน งว่ า จ ะ 
บริหารงานด้านความซื่อสัตย์
สุจริตตามหลักธรรมาภิบาล 
เกิดความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้พร้อมรับผิดชอบ
เพื่ อสร้ างความ เ ช่ือมั่ นแก่
สังคม และประชาชน โดยมี
เจตจ านงต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ และมุ่ง
ใ ห้ ห น่ ว ย เ ป็ น อ ง ค์ ก ร         
ธร รมาภิ บาลและมีความ
โปร่งใสให้สมกับค่านิยมของ
ส านักงานต ารวจแห่ งชาติ    
ที่ก าหนดว่า“สุจริตเป็นธรรม” 

ทุกหน่วย 
ในสังกัด 

ตร. 

-ผู้บังคับบัญชา ต้องก ากับ 
ดูแล  กวดขัน  ใต้บั งคับ 
บัญชาหรื อ ข้ า ร า ชกา ร 
ต ารวจในหน่วย ไม่ ให้มี 
การเรียกรับ เงินทรัพย์สิน 
ของขวัญของก านัลหรือ 
ประโยชน์อื่นใดจากผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร ห รื อ 
ประชาชนทั่วไป หากพบ 
จะต้ องด า เนินการตาม 
อ านาจหน้าที ่
-ปฏิบัติหน้าที่ทุกขั้นตอน 
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
แ ล ะ ข้ อ บั ง คั บ อ ย่ า ง
ครบถ้วน เคร่งครัด 
-ส่งเสริมข้าราชการต ารวจ 
ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ต า ม 
กฎหมาย กฎ ระ เบี ยบ 
และข้อบังคับท่ีก าหนด  
- ปลูกฝังและสร้างความ 
ตระหนักรู้ ค่านิยมในการ 
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน 
รู้ จักแยกแยะประโยชน์ 
ส่ วนตนและประ โยชน์ 
ส่วนรวมให้ได้ เพื่อปลูกฝัง 
จิตส านึกในด้านคุณธรรม 
และป้องกันการทุจริตคอร์

-ข้ า ร าชกา รต า ร วจ  ไ ม่ มี 
พฤติการณ์เกี่ยวกับการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล 
ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่ 

บุคคลภายนอกเพื่ อสร้ า ง 
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง
ให้ มีการตอบแทนในอนาคต 

-ข้ า ร า ช ก า ร ต า ร ว จ  ไ ม่ มี
พฤติการณ์เกี่ยวกับการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล
ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่
บุ คคลภายนอก  เพื่ อส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง
ให้มีการตอบแทนในอนาคต 



รัปชันในหน่วยงาน รวมถึง
ก า ร ถ่ ว ง ดุ ล ภ า ย ใ น ที่ 
เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ 
ซึ่ ง จะท า ให้ ข้ า ร าชการ 
ต ารวจตระหนักถึงผลร้าย 
และพิษภัยของการทุจริต 
คอร์ รั ป ชัน  เพื่ อ ให้ เ กิ ด 
วัฒนธรรมต่ อต้ านกา ร 
ทุ จ ริ ต คอร์ รั ป ช่ั นอย่ า ง 
ยั่งยืน 
-ไม่ยอมรับพฤติกรรมการ 
ทุจริตคอร์รัปช่ัน และไม่ 
ทนต่อการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ      
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

i๑๐ หน่วยงานของท่านใช้ 
จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พื่ อ 
ประโยชน์ส่วนตัวกลุ่มหรือ 
พวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

๘๖.๕๗ -พบว่า ข้าราชการต ารวจ
บา ง ส่ ว น เ ป็ นส่ วน น้ อ ย     
ยังใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัวกลุ่มพวก
พ้อง 

-ก าหนดหลักเกณฑ์การใช้ งบ
ป ร ะ ม า ณ , วิ ธี ก า ร ก า ร ใ ช้ 
งบประมาณและ วัตถุประสงค์
ของการใช้ งบประมาณให้
ชัดเจน เพื่อให้สอดคล้องกับ 
ภารกิจที่หน่วยได้รับอย่าง 
ถูกต้อง 
-ป ลู ก ผั ง ค่ า นิ ย ม  แ ล ะ 
จิตส านึกประโยชน์สาธารณะ 
 
 
 
 
 

ทุกหน่วย 
ในสังกัด 

ตร. 

-ผู้บั งคับบัญชาให้ความ 
ตระหนัก ก ากับ ติดตาม 
ดูแลการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้ตรงตามวัตถุประสงค์
ของหน่วยท่ี ได้รับจัดสรร 

- ห น่ ว ย ง า น จ ะ ใ ช้ จ่ า ย 
งบประมาณเพื่อประโยชน์ 
สาธารณะหรือประโยชน์ของ 
ข้าราชการต ารวจเท่านั้น 

-ห น่ ว ย ง า น จ ะ ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ เพื่อประโยชน์
สาธารณะหรือประโยชน์ของ
ข้าราชการต ารวจเท่านั้น 

i๑๑ เจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
ของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน 
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าล่วงเวลา 
อุปกรณ์หรือค่าเดินทางมาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 

๙๐.๗๘ -พบว่า ข้าราชการต ารวจ
บา ง ส่ ว น เ ป็ นส่ วน น้ อ ย     
ยั ง มี ก า ร เ บิ ก จ่ า ย เ งิ น      
เป็นเท็จ 

-ก าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน 
เอกสารหลักฐาน ประกอบให้
ซั ด เ จน  ,มี กา รล งล ายมื อ    
การปฏิบัติในทุกข้ันตอน  

ทุกหน่วย 
ในสังกัด 

ตร. 

-ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ต้ อ ง 
ควบคุมก ากับดูแลการเบิก 
จ่ายเงินสามารถตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานต่างๆให้ 
ถูกต้อง 

-ข้าราชการต ารวจ ไม่มีการ
เบิกจ่ายเงินอันเป็นเท็จ 

-ข้าราชการต ารวจ ไม่มีการเบิก 
จ่ายเงินอันเป็นเท็จ 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ       
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

i๑๒ หน่ วย งานของท่ าน     
มีการจั ดซื้ อจั ดจ้ า งที่ เ อื้ อ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายหนึ่ ง ร ายใดมากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๙๐.๗๓ - พบว่า  ยั งมีหน่ วยงาน
บา ง ส่ ว น เ ป็ นส่ วน น้ อ ย      
มีการจัดซื้อจัดจ้างที่ เอื้อ
ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้ กั บ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร า ย       
หนึ่งรายใด 

-การจัดท าแผนปฏิบัติการ
จัดซื้อจัดจ้างก่อนด าเนินการ
จัดหาพัสดุให้หน่วยงานจัดท า 
แผนและประกาศเผยแพร่ 
แผนการ ชัดซื้ อ ชัด จ้ า ง ให้
เป็นไปตามมาตรา ๑๑ แห่ง 
พระราชบัญญัติการจัดซื้ อ   
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และ 
ระเบียบกระทรวงการคลัง   
ว่าด้วยการจัดซ้อจัดจ้าง และ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๐ ข้อ ๑๑ 
- การจัดท าราคากลาง และ
จัดท าร่างขอบเขตของงาน
ห รื อ ร า ย ล ะ เ อี ย ด  
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ
หรื อแบบรู ปร ายการ งาน
ก่ อ ส ร้ า ง ร ว ม ทั้ ง ก า ห น ด
หลั ก เ กณฑ์ ก า รพิ จ า รณ า
คั ด เ ลื อ ก ข้ อ เ สน อ โ ดย ให้
แต่งตั้ งคณะกรรมการหรือ
ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ ทุ ก ค รั้ ง ต า ม
ระเบียบระทรวงการคลังว่า
ด้วยการชัดซื้อชัจัดจ้าง และ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๐ ข้อ ๒๑ โดยแต่งตั้ง

ทกุหนว่ยใน

สงักดั ตร. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห้
ความส าคัญในการจัดท า
แผนการจัดซื้อชัดจ้างและ
ก า ร ป ร ะ ก า ศ เ ผ ย แ พ ร่
แผนการจัดซื้อจัดจ้างให้ 
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ร า บ 
ตลอดจนจัดท าราคากลาง
และขอบเขตงาน และ
รายละ เอี ยดคุณสมบั ติ 
ลักษณะต่างๆ ของพัสดุ 
ตลอดจนพิจารณาแต่งตั้ง 
คณะกรรมการรับผิดชอบ 
ทุกครั้งตามระเบียบ และ 
ให้ก าหนดรายละ เอียด 
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ บ เ ข ต    
ของ งานท่ีไม่เอื้อประโยชน์ 
ให้แก่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 

-ผู้ประกอบการทุกรายเกิด
การแข่งขันราคาอย่างเป็น
ธรรมสุจริตโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ ไม่มีการเอื้ อ
ประโยชน์ให้กับรายหนึ่งราย
ใด 

-ผู้ประกอบการทุกรายเกิดการ
แข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 
สุ จ ริ ต  โ ป ร่ ง ใ ส  ส า ม า ร ถ
ตร ว จส อบ ได้ ไ ม่ มี ก า ร เ อื้ อ
ประโยชน์ให้กับรายหนึ่งรายใด 
 



 
 
 
 
 
 
 

จ า ก  เ จ้ า ห น้ า ที่ ห รื อ ผู้ ที่        
มีความรู้ ความสามารถใน 
เรื่องที่จัดหาพัสดุนั้นๆ อาจมี
บุคคลภายนอกเข้าร่วมใน  
การด าเนินการดังกล่าว 
-ใ ห้ ก า ห น ด ร า ย ล ะ เ อี ย ด
คุณลักษณะเฉพาะหรือร่าง
ขอบเขตของงานที่ ไ ม่ เ อื้ อ
ประโยชน์ให้ผู้ยื่นข้อเสนอหรือ 
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง
ห รื อ บุ ค คล ใ ดบุ คคล หนึ่ ง 
เพื่อให้เกิดการแข่งขันราคา
อย่างเป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ      
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

i๑๖ ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท า
ธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อย 
เพียงใด 
 
 
 
 
 

๘๗.๑๕ -พบว่า  มืผู้ บั งคับบัญชา 
บ า ง ส่ ว น เ ป็ นส่ วน น้ อ ย     
ยังมีการสั่งให้ข้าราชการ
ต า ร ว จ ซึ่ ง เ ป็ น
ผู้ ใต้บั งคับบัญชาท าธุระ
ส่วนตัวของตนเอง หรือ
ครอบครัว 
 
 
 

-สร้างทัศนคติ และแนวคิด ใน
การเป็นผู้บั งคับบัญชาที่ดี 
แล ะ เ ส ริ ม ส ร้ า งคุณ ธ ร รม 
จริยธรรม ในการปฏิบัติหน้าที่ 
และผู้บังคับบัญชาท่ีดี 

ทุกหน่วย 
ในสังกัด 

ตร. 

-ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห้
ความส าคัญ ติดตาม ก ากับ 
ดูแลการปฏิบัติ 
- เปิดช่องทางการร้องเรียน 
หรือแจ้ง เบาะแส จากผู้ใต้
ครับช้าหรือผู้พบเห็นกรณี
บุตร มีผู้บังคับบัญชา สั่ง
การให้ ผู้ใต้บังคับบัญชาท า
ธุระส่วนตัว หรือ เรื่องอื่นที่
ไม่ใช่งานในหน้าท่ีราชการ 
 
 
 

-ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ต้ อ ง ไ ม่ มี 
พฤติ การณ์ ให้ ข้ า ราชการ
ต ารวจ ซึ่งเป็นใต้บังคับบัญชา 
กระท าการใดๆ เกี่ยวกับเรื่อง
ส่วนตวัของผู้บังคับบัญชา 

-ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ต้ อ ง ไ ม่ มี
พฤติการณ์ ให้ข้าราชการต ารวจ
ซึ่งเป็นผู้ใต้บังคับบัญชากระท า
การใดๆ เกี่ยวกับเรื่องส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา 

i๑๗ท่านเคยถูก           
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท า 
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี 
ความเสีย่งต่อการทุจริตมาก
น้อยเพียงใด 

๙๓.๕๑ -พบว่า ข้าราชการ ต ารวจ
บา ง ส่ ว น เ ป็ นส่ วน น้ อ ย     
ยังมีพฤติการณ์ถูกบังคับ
บัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริตทุจริต 
 
 
 
 

-สร้างทัศนคติ และแนวคิด ใน
การเป็นผู้บั งคับบัญชาที่ดี 
แล ะ เ ส ริ ม ส ร้ า งคุณ ธ ร รม 
จริยธรรม ในการปฏิบัติหน้าที่ 
และผู้บังคับบัญชาท่ีดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหน่วย 
ในสังกัด 

ตร. 

-ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห้
ความส าคัญ ติดตาม ก ากับ 
ดูแลการปฏิบัติ 
- เปิดช่องทางการร้องเรียน 
หรือแจ้ง เบาะแส จากผู้ใต้
ครับช้าหรือผู้พบเห็นกรณี
บุตร มีผู้บังคับบัญชา สั่ง
การให้ ผู้ใต้บังคับบัญชาท า
ธุระส่วนตัว หรือ เรื่องอื่นที่
ไม่ใช่งานในหน้าท่ีราชการ 
 
 

-ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ต้ อ ง ไ ม่ มี 
พฤติ การณ์ ให้ ข้ า ราชกา ร
ต า ร ว จ ซึ่ ง เ ป็ น
ผู้ใต้บังคับบัญชากระท าการ
ใดๆ ใน เ รื่ อ งที่ ไ ม่ ถู กต้ อ ง      
มีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

-ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ต้ อ ง ไ ม่ มี
พฤติการณ์ ให้ข้าราชการต ารวจ
ซึ่งเป็นผู้ใต้บังคับบัญชากระท า
การใดๆ ในเรื่องที่ ไม่ถูกต้อง     
มีความเสี่ยงต่อการทุจริต 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ       
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

i๒ ๓  เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง 
หน่วยงานของท่านมีการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมาก 
น้อยเพียงใด 

๘๙.๒๗ -พบว่า ข้าราชการต ารวจ
บา ง ส่ ว น เ ป็ นส่ วน น้ อ ย     
ยังมีการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการเพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัว 

-ก า ห น ด แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ (กรณีการยืมใช้พัสดุ), 
หลักเกณฑ์การให้ยืมใช้พัสดุ, 
ระเบียบ และหนังสือเวียนที่
เกี่ยวข้อง และทะเบียนคุม 
การยืมใช้พัสดุ 

ทุกหน่วย 
ในสังกัด 

ตร. 

-ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ก า ร 
ประชาสัมพันธ์ และแจ้ง 
ใ ห้ ข้ า ร า ช ก า ร ต า ร ว จ 
ภายในหน่วยทราบถึงแนว
ทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ,
หลักเกณฑ์การให้ยืมใ ช้
พั ส ดุ ,  ร ะ เ บี ย บ  แ ล ะ
หนังสือเวียนที่ เกี่ยวข้อง 
และทะเบียนคุม การยืมใช้
พัสดุเพื่อเป็น แนวทางใน
การปฏิบัติได้ อย่างถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ข้าราชการต ารวจ ไม่น า 
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัว 

-ข้ า ร า ชกา ร ต า ร วจ  ไ ม่ น า
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ      
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

e๔ ในช่วงหนึ่งปีที่ผ่านมา 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก 
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านลัหรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมาย 
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิ บั ติ ง าน  ห รื อบริ ก า ร     
แก่ท่านหรือไม่ 

๙๖.๖๕ -พ บ ว่ า  มี ป ร ะ ช า ช น
บา ง ส่ ว น เ ป็ นส่ วน น้ อ ย     
ถูกข้าราชการต ารวจเรียก
รับเงิน หรือผลประโยชน์ 
ในลักษณะต่างๆ ไม่ว่าจะ
เ ป็ น  ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม 
ค่าบริการ เป็นต้น 

-ประกาศ เจตจ าน งว่ า จ ะ 
บริหารงานด้านความ ซื่อสัตย์
สุจริตตามหลักธรรมาภิบาล 
เกิดความโปร่งใสและสามารถ 
ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้  พ ร้ อ ม
รับผิดชอบเพื่ อสร้างความ 
เ ช่ื อ มั่ น แ ก่ สั ง ค ม  แ ล ะ 
ประชาชน โดยมี เจตจ านง 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน
ทุกรูปแบบและมุ่งให้หน่วย
เป็นองค์กรธรรมาภิบาลและ 
มี ค ว า ม โปร่ ง ใ ส ใ ห้ ส มกั บ
ค่านิยมของส านักงานต ารวจ
แ ห่ ง ช า ติ  ที่ ก า ห น ด ว่ า   
“สุจริตเป็นธรรม” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหน่วย 
ในสังกัด 

ตร. 

-ผู้บังคับบัญชา ต้องก ากับ 
ดูแล  กวดขัน  ใต้บั งคับ 
บัญชาหรื อ ข้ า ร า ชกา ร 
ต า รวจในหน่ วย ไม่ ให้ มี   
การเรียกรับเงินทรัพย์สิน 
ของขวัญของก านันหรือ 
ประโยชน์อื่นใดจากผู้มา 
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร ห รื อ 
ประชาชนทั่วไป หากพบ 
จะต้ องด า เนินการตาม 
อ านาจหน้าที ่
-ปฏิบัติหน้าที่ทุกขั้นตอน 
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
แ ล ะ ข้ อ บั ง คั บ อ ย่ า ง
ครบถ้วน เคร่งครัด 
-ส่งเสริมข้าราชการต ารวจ 
ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ต า ม
กฎหมาย กฎ ระ เบี ยบ 
และข้อบังคับท่ี ก าหนด 
- ปลูกฝังและสร้างความ 
ตระหนักรู้ ค่านิยมในการ 
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน 
รู้ จักแยกแยะประโยชน์ 
ส่ วนตนและประ โยชน์ 
ส่วนรวมให้ได้ เพื่อปลูกฝัง 
จิตส านึกในด้านคุณธรรม 
และป้ อ งกั นก ารทุ จ ริ ต

-ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ
จะไม่ถูก เรี ยกรับ เ งินหรื อ 
ผลประโยชน์ แลกเปลี่ยนกับ
การให้บริการของข้าราชการ
ต ารวจ 

-ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ
จ ะ ไ ม่ ถู ก เ รี ย ก รั บ เ งิ น ห รื อ
ผลประโยชน์แลกเปลี่ยนกับ  
การให้บริการของข้าราชการ
ต ารวจ 



 
 
 

คอร์รัป ช่ันในหน่วยงาน 
รวมถึงการถ่วงดุลภายในที่ 
เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ 
ซึ่ ง จะท า ให้ ข้ า ร าชการ 
ต ารวจตระหนักถึงผลร้าย 
และพิษภัยของการทุจริต 
คอร์ รั ป ช่ั น  เพื่ อ ให้ เ กิ ด 
วัฒนธรรมต่ อต้ านกา ร 
ทุ จ ริ ต คอร์ รั ป ช่ั นอย่ า ง 
ยั่งยืน 
-ไม่ยอมรับพฤติกรรมการ 
ทุจริตคอร์รัปช่ัน และไม่ 
ทนต่อการทุจริต 
-No Gift Policy ไม่รับ - 
ไม่ให้”และต่อต้านการรับ 
สินบนทุกรูปแบบ 
-มุ่งมั่นปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
ความโปร่งใส เสมอภาค 
เที่ยงธรรม ช่ือสัตย์สุจริต 
ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพทันต่อพลวัต 
ข อ ง ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ 
สอดคล้องกับมาตรฐานใน 
การปฏิบัติหน้าที ่
-มุ่งบริหารงานโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาลและร่วมกัน 
สร้างวัฒนธรรมคุณธรรม 
ให้เกิดขึ้นในหน่วย และจะ
บริหารงบประมาณด้วย 
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส คุ้ ม ค่ า 
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 



แก่ทางราชการ และพร้อม 
แสดงความรับผิดชอบหาก 
การปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วย 
ส่ งผลกระทบและ เกิ ด
ความเสียหายต่อสั งคม 
โดยรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ      
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

e๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ 
ส าม า รถติ ชมหรื อ แสด ง 
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

๘๗.๑๗ -พ บ ว่ า  มี ห น่ ว ย ง า น 
บางส่วนเป็นส่วนน้อย  
ไม่มีช่องทางที่สามารถดิชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าท่ีต ารวจได้ 

-ก า ห น ด ข่ อ ง ท า ง ใ ห้ 
ประชาชนสามา รถแสด ง 
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการ
ข อ ง ห น่ ว ย ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น 
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห ลั ก ข อ ง ห น่ ว ย 
Facebook อินสตาแกร, 

ทุกหน่วย 

ในสังกัด 
ตร. 

- ใ ห้ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ทุ ก 
หน่วย ก าหนดช่องทาง 
ห รื อ มี ช่ อ ง ท า ง ที่ ใ ห้ 
ป ร ะชาชนแสด งความ 
คิดเห็นต่อการเปรียบงาน 
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  ไ ด้ ทั้ ง 
ทางตรงและทางอ้อมไม ่ว่า 
จะเป็นเว็บไซต์ ของหน่วย 
Facebook ,อินสตรแกรม 
เป็นต้น 
 
 

-ป ร ะ ช า ช น ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
สามารถแสดงความคิดเห็น
ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
ข้าราชการต ารวจหรือการ
ให้บริการในกรณีต่างๆ เพื่อ
จะได้ เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ
หรือการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

-ประชาชนผู้ใช้บริการ สามารถ 
แสดงความคิ ด เห็ นต่ อการ 
ปฏิ บั ติ ง านของข้ า ร าชกา ร
ต ารวจหรือการให้บริการใน
กรณี ต่ า ง ๆ  เ พื่ อ จ ะ ไ ด้ เ ป็ น
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการให้บริการหรือ  
การปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

e๙  หน่ วยงาน สามารถ
สื่อสารตอบ ข้อชักถามหรือ 
อธิบายแก่ท่านอย่างซัดเจน
มากน้อยเพียงใด 

๘๗.๑๗ - พบว่าข้าราชการต ารวจ
บา ง ส่ ว น เ ป็ นส่ วน น้ อ ย     
ยั ง ไ ม่ ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย 
ขั้นตอนการบริการ หรือ 
ข้อกฎหมาย หรือข้อควรรู้
ของประชาชนผู้มาติดต่อ
ราชการในการซักถามได้ 

-อ บ ร ม  ใ ห้ ค ว า ม รู้ 
ประชาสัมพันธ์ให้ ข้าราชการ
ต ารวจให้ทราบถึงแนวทาง
แ ล ะ ขั้ น ต อ น ก า ร ติ ด ต่ อ
ร า ชก า ร ขอ ง  ป ร ะ ช า ช น 
รวมทั้ งระยะเวลา ในการ 
ติ ดต่ อ ร าชการ  ตลอดจน    
ข้อกฎหมายและ ความรู้ต่างๆ
ที่ เกี่ยวข้อง เพื่อที่ให้สามารถ
ตอบหรือแนะน าประชาชน   
ผู้มาติดต่อราชการได้ 
 
 
 
 

บช.น.,ภ.๑-
๙ , 
สพฐ.ตร., 
สตม. 
,บช.ก.
,สอท.,ทว. 
และ รพ.ตร. 

- ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห้ 
ความส าคัญ เราตระหนัก
ถึง ความรู้พื้นฐาน ของ 
ข้ า ร า ช ก า ร ต า ร ว จ ใ น 
หน่วยงาน และสามารถ 
ช้ี แ จ ง  ขั้ น ต อ น แ ล ะ 
ระยะเวลาในการติดต่อ 
ราชการ ข้อกฎหมายที่ 
ประชาชนควรรู้ และข้อมูล 
ด้ า น ต่ า ง ๆ  เ พื่ อ เ ป็ น 
ประโยชน์แก่ประชาชน ใน 
การติดต่อราชการในครั้ง 
ต่อไป 
 

-หน่วยงานสามารถ ตอบข้อ
ซักถาม และ ค าถาม ค าตอบ 
ต่ อประชาชนผู้ ม า ติ ด ต่ อ 
ร าชการ ให้ ไ ด้ ข้ อมู ลและ 
ความรู้อย่างซัดเจน ถูกต้อง 

-หน่วยงานสามารถ ตอบข้อ
ซักถาม และ ค าถาม ค าตอบ 
ต่ อ ป ร ะ ช า ช น ผู้ ม า ติ ด ต่ อ 
ราชการให้ได้ข้อมูลและ ความรู้
อย่างซัดเจน ถูกต้อง 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก ากับ      
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

e๑๓ หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

๘๗.๔๓ -พบว่า หน่วยงานบางส่วน
เป็นส่วนน้อยนั้นยังไม่มีการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ ติ ด ต่ อ
ราชการหรือให้ให้ข้อมูล
ข่าวสารและให้บริการทาง
ออนไลน์ 

 

 

 

 

-ให้หน่ วยจั ดท าบริ การ ใน 
ระบบ E-Service เพื่อความ
ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ใ น     
ด้านต่างๆ 

 

 

 

ทุกหน่วยใน
สังกัด ตร. 

- ใ ห้ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า       
ทุกหน่วยให้มีการบริการ
ทางออนไลน์  E-Service 
หรือ การบริการ ออนลน์ 
ในรูปแบบอื่นตามงานที่
รับผิดชอบของตนเองเพื่อ 
ร อ ง รั บ แ ล ะ ให้ บ ริ ก า ร 
ประชาชนที่ เข้ามาติดต่อ 
ราชการในทุกด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ประชาชนสามารถใช้บริการ 
หรือติดต่อราชการทางระบบ 
ออนไลน์ได้เพื่อความสะดวก
และ รวดเร็ว 

-ประชาชนสามารถใช้บริการ
หรือ ติดต่อราชการทางระบบ
ออนไลน์ใด้ เพื่อความสะดวก
และรวดเร็ว. 

 

 

 

 

 

 

 


