
 นโยบายเว็บไซต 

 ขอกำหนดและนโยบายการใหบริการ สตช. 

 คำนิยาม 

 “สตช.” หรือ “ผูใหบริการ” หมายความถึง สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

 “ผูใชบริการ” หมายความถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีใชบริการใดๆ ของ สตช. 

 “บริการ” หมายความรวมถึง การใชผลิตภัณฑ ซอฟตแวร และเว็บไซตของ สตช. 

 ขอกำหนดในการใหบริการของ สตช. 

 1.  ขอกำหนด 

 1.  สตช. จะใหบริการแกผูใชบริการภายใตขอกำหนดและนโยบายการใหบริการ ที่กำหนดไวใน 

 เอกสารฉบับนี้ ซึ่งตอไปจะเรียกวา “ขอกำหนดทั่วไป” และภายใตขอตกลงการใชบริการที่ 

 กำหนดเพิ่มเติมไว สำหรับบริการหนึ่ง บริการใดโดยเฉพาะ ซึ่งตอไปจะเรียกวา “ขอกำหนด 

 เฉพาะ” 

 2.  ผูใชบริการสามารถรับทราบขอกำหนดท่ัวไป และขอกำหนดเฉพาะไดโดยการเขาใชงานผาน 

 บริการของ สตช. 

 3.  ขอกำหนดทั่วไปและขอกำหนดเฉพาะซึ่งตอไปจะเรียกรวมวา “ขอกำหนด” ถือเปนสาระ 

 สำคัญในการใหบริการของสตช. โดยผูใชบริการมีหนาท่ีจะตองอานขอกำหนดเหลาน้ีใหเขาใจ 

 โดยละเอียด และใหมีผลผูกพันทางกฎหมายระหวางผูใชบริการและ สตช. 

 4.  ในกรณีท่ีขอกำหนดท่ัวไปมีขอความขัดแยงกับขอกำหนดเฉพาะ ใหขอความในขอกำหนด 

 เฉพาะบังคับมีผลบังคับใชสำหรับบริการนั้นแทนขอกำหนดทั่วไป 



 5.  สตช. คงไวซึ่งสิทธิในการแกไขเพิ่มเติมขอกำหนด โดยไมตองแจงใหแกผูใชบริการทราบลวง 

 หนาเปนลายลักษณอักษร 

 2.  การยอมรับขอกำหนด 

 1.  ผูใชบริการจะตองรับทราบและยอมรับขอกำหนด มิฉะนั้น ผูใชบริการจะไมสามารถใชบริการ 

 ได 

 2.  ผูใชบริการสามารถรับทราบและยอมรับขอกำหนดไดโดย: 

 (1) ลงลายมือช่ือเพื่อรับทราบและยอมรับกับขอกำหนด โดย สตช. จะจัดเตรียมเอกสารนี้ไว 

 ใหผูใชบริการในแบบขอใชบริการ 

 (2) โดยการใชบริการของ สตช. ในกรณีนี้ ใหถือวาผูใชบริการรับทราบและยอมรับขอกำหนด 

 โดยปริยายนับจากเวลาท่ีเริ่มใชบริการเปนตนไป 

 3.  ผูใชบริการควรบันทึกหรือทำสำเนาขอกำหนดทั่วไปไวเพ่ือเปนหลักฐาน 

 3.  การใหบริการโดย สตช. 

 1.  สตช. อาจมีการพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบและลักษณะของบริการเพื่อมอบประสบการณที่ดี 

 ท่ีสุดเทาที่จะเปนไปไดแกผูใชบริการ โดยไมตองแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา 

 2.  สตช. อาจหยุดใหบริการเปนการชั่วคราวหรือถาวร หรือยกเลิกการใหบริการแกผูใชบริการ 

 รายใดเปนการเฉพาะหากการใหบริการดังกลาวสงผลกระทบตอผูใชบริการอื่นๆ หรือขัดแยง 

 ตอขอกฏหมาย โดยไมตองแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา  และจะทำการแจงใหผูใชบริการ 

 ทราบหลังจากดำเนินการภายใน 7 วัน 

 3.  การหยุด หรือการยกเลิกบริการตามขอ 3.2 ผูใชบริการจะไมสามารถเขาใชบริการ และเขาถึง 

 รายละเอียดบัญชีของผูใชบริการ ไฟลเอกสารใดๆ หรือเนื้อหาอื่นๆ ที่อยูในบัญชีของผูใช 

 บริการได 

 **ใน กรณีท่ี สตช. หยุดใหบริการเปนการถาวร หรือยกเลิกบริการแกผูใชบริการ สตช. มีสิทธิในการลบขอมูล 

 ตางๆ ท่ีอยูในบัญชีของผูใชบริการได โดยไมตองแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา 

 4.  สตช. อาจกำหนดขอบเขตสูงสุดของปริมาณขอมูลท่ีผูใชบริการอาจสงหรือไดรับผานบริการหรือ 

 จำนวนพื้นท่ีจัดเก็บท่ีใชสำหรับการใหบริการใดๆ เม่ือใดก็ได โดยข้ึนอยูกับการพิจารณาของ สตช. 

 ยกเวนกรณีท่ีมีการตกลงเปนลายลักษณอักษรไวกับทาง สตช. 

 4.  การใชบริการโดยผูใชบริการ 

 1.  ผูใชบริการจะใหขอมูลเกี่ยวกับตนเอง เชน  ขอมูลระบุตัวตนหรือรายละเอียดการติดตอที่ถูก 

 ตอง เปนจริง และเปนปจจุบันเสมอ แก สตช. อันเปนสวนหน่ึงของกระบวนการลงทะเบียน 

 ใชบริการ หรือการใชบริการท่ีตอเนื่อง 

 2.  ผูใชบริการจะใชบริการนี้เพ่ือวัตถุประสงคท่ีไดรับอนุญาตตามขอตกลงที่ไดทำกับ สตช. และ 

 ไมขัดตอกฎหมายกฎระเบียบ ขอบังคับ หลักปฏิบัติ  ท่ีเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 



 3.  ผูใชบริการจะไมเขาใช หรือพยายามเขาใชบริการหนึ่งบริการใดโดยวิธีอื่น รวมถึงการใชวิธีการ 

 อัตโนมัติ (การใชสคริปต) นอกจากชองทางท่ี สตช. จัดเตรียมไวให เวนแตผูใชบริการจะไดรับ 

 อนุญาตจาก สตช. โดยชัดแจงใหทำเชนนั้นได 

 4.  ผูใชบริการจะไมทำหรือมีสวนรวมในการขัดขวางหรือรบกวนบริการของ สตช. รวมทั้งเครื่อง 

 แมขายและเครือขายท่ีเช่ือมตอกับบริการ 

 5.  ผูใชบริการจะไมทำสำเนา คัดลอก ทำซ้ำ ขาย แลกเปล่ียน หรือขายตอบริการเพื่อวัตถุประ 

 สงคใดๆ เวนแตผูใชบริการจะไดรับอนุญาตจาก สตช. โดยชัดแจงใหทำเชนนั้นได 

 6.  ผูใชบริการจะเปนผูรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวตอบุคคลใดๆ ในความเสียหายอันเกิดจากการ 

 ละเมิดขอกำหนด 

 5.  รหัสผานและการรักษาความปลอดภัยของบัญชี 

 1.  ผูใชบริการมีหนาท่ีในการรักษาความลับของรหัสผานที่เชื่อมโยงกับบัญชีใดๆ ที่ใชในการเขา 

 ถึงบริการ 

 2.  ผูใชบริการจะเปนผูรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวตอ สตช. สำหรับการใชงานทั้งหมดที่เกิดขึ้นภาย 

 ใตบัญชีของผูใชบริการ 

 6.  การรักษาความเปนสวนตัวและขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 

 1.  สตช. จะปฏิบัติตอขอมูลสวนบุคคลและปกปองความเปนสวนตัวของผูใชบริการ ภายใต 

 นโยบายสวนบุคคลของ สตช. 

 2.  ผูใชบริการตกลงวาจะปฏิบัติตามนโยบายสวนบุคคลของ สตช. 

 7.  เน้ือหาในบริการ 

 1.  ผูใชบริการอาจไดรับ เขาถึง สราง สง หรือแสดงขอมูล เชน ไฟลขอมูล ขอความลายลักษณ 

 อักษร ซอฟตแวรคอมพิวเตอร ดนตรี ไฟลเสียง หรือเสียงอื่นๆ ภาพถาย วิดีโอ หรือรูปภา 

 พอ่ืนๆ โดยเปนสวนหนึ่งของบริการหรือโดยผานการใชบริการ ซึ่งตอไปน้ีจะเรียกวา “เนื้อหา 

 ” 

 2.  เน้ือหาท่ีนำเสนอตอผูใชบริการ อาจไดรับการคุมครองโดยสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของ 

 เจาของเนื้อหานั้นผูใชบริการไมมีสิทธิเปล่ียนแปลงแกไขจำหนายจายโอน หรือสรางผลงานตอ 

 เน่ืองโดยอาศัยเนื้อหาดังกลาวไมวาจะท้ังหมดหรือบางสวน เวนแตผูใชบริการจะไดรับ 

 อนุญาตโดยชัดแจงจากเจาของเนื้อหานั้น 

 3.  ผูใชบริการอาจพบเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมหรือหยาบคายอันกอใหเกิดความไมพอใจภายใตความ 

 เสี่ยงของตนเอง 

 4.  สตช. ทรงไวซึ่งสิทธิในการคัดกรอง ตรวจทาน ทำเครื่องหมาย เปลี่ยนแปลงแกไข ปฏิเสธ 

 หรือลบเน้ือหาใดๆ ที่ไมเหมาะสมออกจากบริการ ซึ่ง สตช. อาจจัดเตรียมเครื่องมือในการคัด 

 กรองเน้ือหาอยางชัดเจนโดยไมขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการที่เกี่ยวของ 



 5.  สตช. จะไมมีสวนรับผิดชอบตอบุคคลใดๆ ในความสูญเสียหรือเสียหาย อันเกิดจากเนื้อหาที่ 

 สตช. มิไดเปนผูสรางข้ึน โดยผูที่เนื้อหาดังกลาวจะตองเปนผูรับผิดชอบแตเพียงผูเดียว 

 ** หากผูใชบริการไดสราง สง หรือแสดงเนื้อหาใดๆ ในบริการ ผูใชบริการจะตองเปนผูรับผิดชอบแตเพียงผู 

 เดียวตอความสูญเสียหรือเสียหายใดๆ อันเกิดจากเนื้อหาดังกลาวนั้นตอบุคคลใดๆ รวมถึง สตช. ดวย 

 8.  กรรมสิทธ์ิและสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 

 1.  สตช. หรือผูใหอนุญาตแก สตช. เปนผูมีสิทธิตามกฎหมายแตเพียงผูเดียวในกรรมสิทธ์ิ ผล 

 ประโยชนท้ังหมดรวมถึงสิทธิในทรัพยสินทางปญญาใดๆ ที่มีอยูในบริการซ่ึง สตช. หรือผูให 

 อนุญาตแก สตช. เปนผูจัดทำข้ึน ไมวาสิทธิเหลานั้นจะไดรับการจดทะเบียนไวหรือไมก็ตาม 

 2.  ผูใชบริการจะตองไมเปดเผยขอมูลที่ สตช. กำหนดใหเปนความลับ โดยไมไดรับความยินยอม 

 เปนลายลักษณอักษรลวงหนาจาก สตช. 

 3.  ผูใชบริการจะตองไมใชชื่อทางการคา เครื่องหมายการคา เครื่องหมายการบริการ ตรา 

 สัญลักษณ ชื่อโดเมนของ สตช. โดยไมไดรับความยินยอม เปนลายลักษณอักษรจาก สตช. 
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